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Uvod

Metoda case managementu je vyuzivanou metodou prace v obou programech
Amalthea o.s. — v Sanaci rodiny i v Centru nahradni rodinné péce. S kazdou dalsi
zkuSenosti z prace srodinami, ohrozenymi i n&hradnimi (péstounskymi i
adoptivnimi), se ukazuje, ze metoda case managementu je nepostradatelnym
nastrojem socialnich pracovnikd, pokud ma byt pomoc rodiné efektivni a smysluplna.
Projekt Communem Reddere nabidl jedine€nou moznost ziskat zkuSenosti s vyuzitim
metody case managementu také v zahranici, konkrétné ve slovenském Navratu o0.z.
a skotském East Lothian Council. Kromé teoretickych vychodisek a praktickych
zkuSenosti  Ceskych socidlnich pracovnikiO s metodou case managementu
v programech Amalthea o.s. obsahuje metodika také zkuSenosti s touto metodou na
Slovensku a ve Skotsku.



1. Case management v programech Amalthea o.s.

a) Uéel metodiky

Systém péce o ohrozené déti a jejich rodiny je dlouhodobé roztfistény,
nekoordinovany. Sluzby ditéti a jeho rodiné leckdy poskytuje fada subjektd z riznych
resortd, zpravidla vSak chybi propojenost a vzajemna znalost €innosti téchto subjektt
(napf. Skola, pedagogicko-psychologickd poradna, oddéleni socialné pravni ochrany
déti — OSPOD, ustavni zafizeni, péstouni, socialni pracovnik sluzby napf. Sanace
rodiny, Ufad prace, Iékaf atd.). Orientovat se v tomto systému sluzeb je pak mnohdy
slozité pro samotné pracovniky jednotlivych subjektl, natoz pro rodinu. VSechny tyto
subjekty mohou rodiné velmi dobfe a efektivné pomoci bez toho, Ze by za ni prebiraly
kompetence a zodpovédnost, podminkou v$ak je, aby kazdy ze subjektl znal svou
roli v praci s rodinou, aby se sluzby nepfekryvaly a tim nevytvarely kolem rodiny a
ditéte umélé prostiedi bez vyuZiti jejich schopnosti problémovou situaci zvladnout
vlastnimi silami &i pomoci podpory blizkého okoli rodiny. Metoda case managementu
umozniuje pravé tuto koordinaci a kooperaci v8ech subjektl, pfispiva také ke
zkvalitnéni sluZzeb v oblasti péce o ohrozené dité.

Zkusenost pracovniki ob&anského sdruzeni Amalthea, pusobiciho v Pardubickém
kraji od r. 2004, z dlouholeté prace s rodinami ukazuje, ze efektivni komunikace s
rodinou a subjekty kolem ni je zakladnim predpokladem pro kvalitni poskytovani
sluzeb a vyfeSeni problémové situace. Pfedkladany material reaguje na potfebu
predstavit metodu case managementu odborné verejnosti podrobnéji a vtahnout ji do
aktivni spoluprace s vyuzitim této metody.

b) Teoretické pojeti a klicové pojmy

Metoda case managementu je definovana jako koordinovana péce o Kklienta.
Ohrozené ¢&i nahradni rodiné Casto poskytuje sluzby vice organizaci v lokalité.
Metoda case managementu reaguje na potiebu poskytovatell sluzeb spolupracovat
v siti a koordinovat aktivity ve prospéch rodiny. Cilem je efektivni nastaveni intenzity
sluzeb, posilovani a znovunavraceni kompetenci rodiny a aktivizace vlastnich zdroja
uvnitf rodiny i v jejim okoli.

V sougasné dobé& se v Ceské republice pouzivd metoda case managementu
pfevazné pfi praci s lidmi s duSevnim onemocnénim. Z praxe jsme ovéfili, ze vyuziti
metody case managementu pro nastaveni efektivni spoluprace mezi organy statni i
mistni spravy s poskytovateli sluzeb ma pfimy dopad na zlepSeni vzajemné
komunikace a tim na zlep$eni situace rodiny. Metoda case managementu umoznuje
koordinovanou péci o klienta (rodinu) v siti socialnich sluzeb.

Case management pfinasi efektivnéjsi feSeni problému klienta (rodiny), jez spociva:

e v minimalizaci chybnych rozhodnuti — z ddvodu nepfesnych informaci Ci
jednostranného feSeni problému; u jednoho stolu se sejdou rizné profese a
rizné pohledy na pfipad, ktery tak Ize posoudit komplexné,

e v kvalitngji poskytované sluzbé — case management koordinuje poskytovani
sluzeb, predchazi tomu, aby jednani raznych poskytovatell sluzeb bylo v
protikladu, poskytuje komplexni, u€elnou a pfesné cilenou podporu,

e ve finanéni Uspofe — case management pusobi jako prevence pFekryvani
podobnych sluzeb u jednoho klienta, sou¢asné case management nepreferuje



odborné psychosocialni sluzby, ale klade duraz na vyuzivani zdroju z
prirozeného prostiedi klienta (pfibuzni, sousedé, kamaradi, vefejné sluzby...),
e v Casové uspofe — pfi spolupraci nékolika odbornikG dochazi zpravidla k
rychlejSimu feSeni zakazky klienta,
e v aktivizaci klienta - klient je aktivné vtazen do FeSeni svého problému a do
procesu planovani sluzeb, sdm o nich rozhoduje a je zodpovédny za jejich
realizaci.

Case manager je prlivodcem rodiny, pomaha ji najit cestu v systému sluzeb k
vyfeSeni jeho nepfiznivé situace. Case manager hlida také efektivitu a miru
poskytovanych sluzeb v&etné vynaloZzenych finanénich nakladu.

Socialni pracovnik OSPODu podporuje, kontroluje, schvaluje, je pravidelné
informovan o pfipadu vSemi subjekty kolem rodiny.

V idealnim pfipadé na sebe pfebira socialni pracovnice &i pracovnik OSPODu roli
case managera.

Multidisciplinarni tym

Tym vyuzivajici metodu case managementu — sloZzeny ze zastupcu organizaci a
dalSich subjektu, které v dané lokalité pracuiji s cilovou skupinou. Slozeni tymu zavisi
na potfebach cilové skupiny klientl, rodin a spektru ukoll, které tym zajistuje. Tym
pracuje podle pfedem domluvenych pravidel.

Pripadova konference

Nastroj case managementu — planované a koordinované multidisciplinarni setkani
odbornikl, ktefi s klientem pracuji, a odbornikd, ktefi zastupuji navazné sluzby.
Pfipadové konference se muze ucastnit klient a jeho blizké socialni okoli.

Rodinna konference

Nastroj case managementu — setkani rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni,
sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spole¢né najit feSeni problému v
rodiné tak, aby se predchazelo odebrani ditéte a posilily se kompetence samotnych
¢lend rodiny. Setkani se neucastni zadni odbornici. Case manager pomaha s
pFipravou a koordinaci v€etné sbéru vystupl ze setkani.

Sanace rodiny

Zasah ve prospéch ohrozené rodiny a ditéte v ni s cilem pfedchazet, zmirnit nebo
eliminovat pficiny ohroZeni ditéte a poskytnout rodi¢im i ditéti pomoc a podporu k
zachovani rodiny jako celku. Sanace rodiny by méla byt nahlizena jako stfednédoby
nebo dlouhodoby proces. Za sanaci nelze povazovat napfiklad jednorazovy zasah. V
ramci Sanace rodiny je metoda case managementu velmi efektivni metodou pro praci
s rodinou.

Plan péce rodiny

Vystup setkani multidisciplinarniho tymu, pfipadové nebo rodinné konference v ramci
uziti metody case managementu — je osnovou pro daldi tymovou praci. PFi
sestavovani Planu péce rodiné je nutné vychazet ze znalosti situace, ve které se
rodina nachazi, a ze znalosti jejiho blizkého socialniho okoli.



Ontarijsky index zanedbavani péce (Child Neglect Index)

Ontarijsky index zanedbavani péce slouzi ke zmapovani a vyhodnoceni rizik v péci o
dité v oblastech:

vyziva, oble€eni a hygiena, péce o fyzické zdravi, péce o psychické zdravi, péce o
rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélani. Tento nastroj se vyuziva pfi vazném ohrozeni
ditéte v rodiné, kdy je potfeba vyhodnotit aktualni miru ohrozeni v konkrétnich
oblastech. PFi praci s ohroZzenou rodinou je zmapovani rizik prvnim krokem, dale by
mélo nasledovat zmapovani potieb ditéte pomoci Individualniho planu péce ditéte.

Individualni plan péce ditéte

Individudlni plan péce ditéte slouzi jako zakladni materidl pro nastavovani sluzeb
ditéti a jeho rodiné dle jeho identifikovanych potfeb v ramci uziti metody case
managementu. Individualni plan péce ditéte obsahuje osobni Udaje o ditéti, rodiCich
a dalSich pecujicich osobach. Dale mapuje historii ditéte, vyvoj a potfeby v
jednotlivych fazich vyvoje (zdravi, komunikace-fe€, emoc&ni a socialni rozvoj,

vyvoj chovani, vztahy v rodiné a Sir§im socialnim okoli, vzdélani, identita a pfedstava
o vlastni budoucnosti, sebeobsluha).

c) Cilové skupiny

Primarni cilova skupina
» Znevyhodnéné déti a mladez
* Ohrozena rodina s détmi ve véku 0—18 let

Sekundarni cilova skupina

* Pracovnici v siti socialnich sluzeb

* Socialni pracovnici na Ufadech (zejména OSPOD)
* Odborna verejnost

d) Zavedeni metody case managementu do praxe

Zacne-li rodina vyuzivat podplirné a odborné sluzby vice subjektd, je Zadouci do
prace s rodinou zavést metodu case managementu, tj. uskute€nit prvni spoleéné
setkani vSech subjektd kolem rodiny za jeji ucasti. Pfi vyjasfiovani roli jednotlivych
subjektl okolo rodiny muze byt v nékterych pfipadech vhodnéjsi uskutecnit prvni
setkani bez ucasti rodiny (napf. pro rozdilna stanoviska jednotlivych subjekt

na praci s rodinou, néktery ze subjektd plni roli jiného subjektu...). Setkani maze
svolat kterykoliv ze subjektd kolem rodiny.

V ramci tohoto setkani dojde k:

e posouzeni stavu rodiny a podminek, v nichz se rodina pohybuje:

e potieby a schopnosti rodiny

e moznosti dalSich osob z blizkého socialniho okoli rodiny

e sparovani nabizenych sluzeb s identifikovanymi potfebami rodiny a
vydefinovani cilového stavu

e sestaveni planu péce rodiné (s rozdélenim roli a ukolu pro jednotlivé ¢leny
multidisciplinarniho tymu)

e uréeni case managera rodiny pro dalSi praci s rodinou (je-li metoda case
managementu vyhodnocena jako vhodna pro praci s rodinou)



Ze setkani se pofizuje podrobny zapis, resp. v idealnim pfipadé plan péce roding,
ktery slouzi jako nastroj pro dalsi fizeni pfipadu. Vystupy ze setkani jsou rozeslany
vSem Uc€astnikim pfipadového setkani. VSichni se mohou k zapisu vyjadfit, poslat
své pfipominky ¢&i dalSi naméty. Vystupem prvniho spoleéného setkani vSech
subjekttd kolem rodiny muze byt rozhodnuti, Ze je pro rodinu prospésné, aby se
multidisciplinarni tym pravidelné schézel, tzn. aby rodina vyuZila metodu case
managera.

Koordinator prace multidisciplinarniho tymu zodpovida za vytvoreni, aktualizaci a
provadéni planu péce o klienta, rodinu. Koordinuje a situje péci o rodinu, tedy
poskytuje management a koordinaci multidisciplinarniho tymu, komunikuje s rodinou
o jednotlivych sluzbach, sleduje a koordinuje intenzitu poskytovani sluzeb case
managementu k vyfeSeni svych obtizi. Zaroven se jiz pfi prvnim setkani tymu muaze
podafit spole¢né vytvorit Plan péce roding, pfipadné je jeho vytvofeni naplanovano
na dalsi setkani tymu.

Plan péce rodiné obsahuje:

e zakladni udaje o rodiné a kontakty na rodinu

e (daje o dalSich zainteresovanych osobach s kontakty na né

e prehled potfeb rodiny a jednotlivych ¢lena a pfilezitosti k jejich naplfiovani (je
také stanovena osoba zodpovédna za zpracovani Individualnich plant péce
vS§ech déti v roding)

e prehled planovanych postupu a sluzeb — dle potieb rodiny je stanoveno, které
subjekty a jak Casto se budou spole¢né potkavat, jakym zplsobem budou
komunikovat, jak budou praci v rodiné vyhodnocovat

e prehled kratkodobych a stfednédobych cill s indikatory jejich naplnéni

e rozdéleni odpovédnosti mezi aktéry (v€etné rodiny), ur€eni case managera
pro praci s rodinou

e prehled oCekavatelnych rizik a toho, jak by pfi jejich aktualizaci méli rodina i
dal$i zainteresovani jednat

Case manager se v prabéhu spoluprace s rodinou setkava s jednotlivymi subjekty v
siti také individualné, dohlizi na dodrZeni Ukolu a dil€ich cild stanovenych v Planu
pée rodiné. Case manager dava vzdy prednost postupum, které aktivizuji
pfirozenou sit' rodiny, zvySuji kompetence rodiny zménit jeji nepfiznivou situaci
vlastnimi silami bez odborné pomoci (nastrojem muze byt rodinna konference). Case
manager dale vyhodnocuje, ve které chvili je nutné svolat multidisciplinarni tym za
UcCasti vSech jeho ¢lend (nastrojem muize byt pfipadova konference), pfipadné resi-li
se zakazka Ci problém rodiny, ktery je jasné ohrani¢en a nedotyka se vSech subjektl
v tymu, sejde se tym v uz8im kruhu. Dle potfeb rodiny case manager pfizve k tymové
spolupraci i dalsi subjekty, které v prubéhu prace s rodinou za¢nou rodiné poskytovat
sluzby.

Ochrana osobnich udaja rodiny v ramci multidisciplinarniho tymu

Clenové tymu jsou vazani mi¢enlivosti v oblasti osobnich Gdaji rodiny v rdmci své
organizace. Zaroven je zadouci pfi prvnim setkani multidisciplinarniho tymu domluvit
pravidla vymény a predavani informaci, case manager zodpovida za to, aby rodina
rozumeéla, které informace a komu budou v rdmci tymové prace predavany. Rodina s



témito pravidly musi vyjadfit souhlas. Neposkytnuti takového souhlasu by bylo
prekazkou vyuziti metody case managementu.

e) Prehled hlavnich rizik

Mezi omezeni, jez ztézuji, pfipadné znemoznuji spolupraci multidisciplinarniho tymu
a tedy efektivni vyuZziti metody case managementu, Ize zafadit:

e rozdilny status profesi

e kultura subjektl — napf. jednotlivé subjekty maji povinnost fidit se rdznymi
zakony, jejichz vyklad je nékdy protichudny, a v ramci uziti metody case
managementu je tfeba najit spole¢nou cestu
divéra klienta v organizaci
konkurence mezi organizacemi
stereotypy
nedostatec¢na davéra v kompetentnost ostatnich odbornikd ve skupiné
nevyjasnénost roli
nedostatec¢na kooperace
v souCasné dobé také mald informovanost o metodé
v prvni f&zi metody €asova naro¢nost

f) Vyuziti case managementu pfi praci s nahradni rodinou — kazuistika

Péstounska rodina zpravidla vyuziva spektrum podpdrnych a odbornych sluzeb.
Pomoci metody case managementu mohou byt tyto sluzby nastaveny a realizovany
tak, aby byly pro rodinu vyhovujici a zaroven aby prostifedky na tyto sluzby byly
efektivné vyuZzity (tzn. rodiné nejsou sluzby poskytovany nadbytecné, nesupluji
pfirozené moznosti pomoci rodiné, pfirozenou socialni sit rodiny).

Rodina Mrazovych ma 4 déti v péstounské péci. Podporu a dohled ji poskytuje
socialni pracovnik OSPOD. Zaroven je rodina uzivatelem socialni sluzby — je
zapojena do programu Doprovazeni péstounské rodiny Amalthea o.s. Ma svého
socidlniho pracovnika, na kterého se obraci a ktery zaroven v urCitych fazich
spoluprace (je-li do prace s rodinou tfeba zapojit vice subjekil a nastavit
komunikacni kanaly) plni roli case managera. Kazuistika je zaméfena pravé na tyto
faze spoluprace, nezachycuje tedy spolupraci rodiny s Amalthea o.s. v celé Sifi.

Clenové rodiny Mrazovych

manzelé Mrazovi (oba péstouni)

Martina — 12 let, v péstounské péci od roku 2004

Lenka — 10 let, v péstounské péci od srpna 2008

Lukas — 7 let, v péstounské péci od srpna 2008

Petra — 4 roky, v péstounské péci od srpna 2008
biologické déti jsou jiz dospélé, v rodiné Mrazovych neziji

Subjekty, které rodiné pfi vykonu nahradni rodinné péce poskytuji podporu,
doprovazeni a dohled:

socialni pracovnik OSPOD

socialni pracovnik useku socialné-pravni ochrany déti Krajského ufadu (v nékterych
fazich prace s rodinou v roli case managera)

matefska Skola



zakladni Skola

pedagogicko-psychologicka poradna

8kolni psycholog

psycholog Amalthea o.s.

logoped

terapeut péstouna

psychologové, ktefi byli u pfipravy manzelt Mrazovych pro roli péstount
ambulantni psychiatr

détska psychiatricka IéCebna

dobrovolnici Amalthea o.s.

socialni pracovnik rodiny Amalthea o.s. (v nékterych fazich prace s rodinou v roli
case managera)

Na zacCatku spoluprace rodina spole¢né se socialnim pracovnikem Amalthea o.s.
vypracovala Individudlni plany péée vS8ech déti v rodiné. Vzhledem k aktualnim
obtizim v rodiné byl vytvaren nejprve Individualni plan péce Martiny, poté Lukase,
Petry a Lenky.

V rodiné se postupné objevily nékteré zakazky (viz nize), k jejichz feSeni bylo tfeba
pfizvat vice odbornych subjektl, socialni pracovnik rodiny Amalthea o.s. tedy zacal v
praci s rodinou vyuzivat i metodu case managementu.

Zakazka: Podezieni na fyzické a psychickeé tyrani v détstvi u Lukase

Zakazkou rodiny je oSetfit trauma, pfip. najit pro Lukase psychoterapeutickou péci (v
kresbé Lukase se ndpadné Casto objevovaly motivy svédcici pro tyrani — psycholog
Amalthea o.s. individualné pracoval s lLukdSem v roding, doporucil vyhledat
kontinualni psychoterapii v misté bydlisté Lukase, Lukas zacina dochazet na terapii
ke Skolnimu psychologovi, ktery obdrzel zpravu od psychologa Amalthea o.s. Rodina
se potyka s mnoha problémy, nicméné je oteviena k jejich feSeni a ke spolupraci s
odborniky, péstouni se snazi vzdélavat se a zvysit své kompetence péstounl. Byla
svolana pfipadova konference bez ucasti péstount s cilem vyjasnit, které subjekty
rodiné poskytuji sluzby a jakym zpusobem, najit pro rodinu podplirné mechanismy,
aby mohla svou funkci dobfe vykonavat. Roli case managera v tuto chvili zastaval
sociélni pracovnik useku socialné-pravni ochrany déti Krajského ufadu. Vzhledem k
nepfitomnosti péstount na pfipadové konferenci nebyl vypracovan plan péce rodiné,
nicméné byly stanoveny jednotlivé Ukoly pro vSechny zu&astnéné strany. Rodina
Mrazovych byla o konani a vystupech této konference informovana.

Rodiné byla nadale poskytovana sluzba Doprovazeni péstounské rodiny socialnim
pracovnikem rodiny Amalthea o.s.

Zakéazka: Redeni akutni krize u Lukése

V Luka$ové chovani se ¢im dal Castéji objevuje agresivita vuci druhym i sobé, Ihani,
podvadéni, kradeze, sebeposkozovani a sebetrestani; péstouni mapuji jednotlivé
situace, ve kterych se problémy Lukase objevuji, a jejich reakce na toto chovani,
dostavaji konkrétni doporuceni, jak v danych situacich postupovat, jak reagovat, co
fikat a co nefikat (dUiraz na pozitivni zpeviiovani, pfijeti negativnich emoci u Lukase
jako legitimnich, vyuziti pevného objeti misto verbalniho vysvétlovani a trestu...).
Péstoundm bylo doporu€eno vyhledat pro Lukase psychiatrickou péci, nadale
pokracovat v psychoterapeutické podpofe LukaSe. Dle doporuceni 8$kolniho
psychologa a ambulantniho psychiatra neni ambulantné mozné situaci zvladnout,
Luka$ byl hospitalizovan v détské psychiatrické lécebné. Psychiatr détské



psychiatrické léCebny zkontaktoval psychologa Amalthea o.s. s domnénkou, Ze
vychovné zasahy péstounu nejsou vzdy ku prospéchu Lukase. Socialni pracovnik
rodiny Amalthea o.s. vstoupil do role case managera a o této situaci informuje
OSPOD i pracovniky useku socialné-pravni ochrany déti Krajského Gradu. Svolana
pfipadova konference za ucasti péstount ke stanoveni dalSiho postupu a prace s
rodinou. Pfipadovou konferenci svolal socialni pracovnik Useku socialné-pravni
ochrany déti Krajského Ufadu a znovu pfevzal roli case managera.

Pfitomni: péstouni, OSPOD, socidlni pracovnici Useku socialné-pravni ochrany déti
Krajského 0fadu, psychologové, ktefi realizovali pfipravu péstound, socialni
pracovnik rodiny Amalthea o.s., socialni pracovnik Amalthea o.s., lékaf détské
psychiatrické |éCebny

Plan péce rodiny jako vystup pfipadové konference

e edukace a podpora péstounl — doporuceni psychologu, jak na chovani
Luka$e reagovat (socialni pracovnik rodiny Amalthea o.s. bude v tomto ohledu
s rodinou pokracovat v ramci doprovazeni rodiny)

e zajistit rodinnou terapii s Ucasti vSech ¢lend rodiny (péstouni, socialni
pracovnik rodiny Amalthea o.s.)

e zajistit pokraCovani individualni terapie pro LukdSe po ukon&eni hospitalizace
(péstouni)

e najit individualni terapii pro péstouna (péstoun, socialni pracovnik rodiny
Amalthea o.s.)

Zakazka: Reflexe péstounstvi
Stabilizace situace v rodiné, realizace vystupu z pfipadové konference;
e podpora péstounu pfi dlouhodobé zatézi (u péstounky se projevil stres a
narocna zivotni situace psychosomatickymi obtizemi)
e hledani moznosti, jak si odpocinout, jak nacerpat sily (i diky pobytu Lukase
v psychiatrické Ié€ebné)
e priprava péstounu na navrat Lukase zpét do rodiny (jak k nému pfistupovat,
jak vysvétlit jeho problémy ostatnim détem v rodinég, které Luka$e napodobuiji,
volaji o vice pozornosti...)

Shrnuti, aktualni stav a potfeby rodiny:

e Lukas se vratil z détské psychiatrické 1éEebny dom{

e rodina je dlouhodobé pretizena, péce o 4 déti se specifickymi potfebami je pro
péstouny velmi naro¢na

e zhor8eni problému u jednoho z déti automaticky znamend objeveni se
problému u dalSiho ditéte (déti volaji o pozornost péstounud, kazdé z déti ji
potfebuje svym zpusobem)

e chybéjici informace o minulosti déti ztézuji praci s rodinou (psychologickou a
terapeutickou), OSPOD napomaha ziskavani téchto informaci a predava je
rodiné a socialnimu pracovnikovi rodiny Amalthea o.s.

e péstouni potfebuji kontinualni podporu ve zvladani své role, aby mohli détem
zajistit bezpecné zazemi pro 1éCeni jejich traumat a naplhovani potfeb

e vzajemna komunikace vSech subjektt kolem rodiny je nezbytna



g) Priklady z praxe v programu Sanace rodiny a Centra nahradni rodinné péce
Sanace rodiny — pribéh ¢. 1
Predstaveni situace rodiny:

Pani K. Zije vdomacnosti spole¢né se svou 15letou dcerou Annou, 10letym
synem Romanem a 3letou Janou. Doméacnost o velikosti 2+1 spole¢né sdileji také
s druhem pani K. Otec déti s rodinou nezije, pani K. je rozvedena.

Je unavend, nervOzni, ma pocit, Ze nic nezvlada a na nic nestaéi. Tak moc se
snazi nebyt jako ostatni v romské komunité a vysledkem jsou stale se zhorSujici
problémy s Romanem, ktery se neuci a neposlouchd ji, a Adéla, ta hodna, poslusna
a chytra holka, kterd mohla jit po zakladni Skole na stfedni, otéhotnéla se 17letym
chlapcem. Nevi, jak dal...

Oslovené subjekty ke spolupraci

Pani K. se do programu Sanace rodiny dostava po aktivnim osloveni
pracovnici OSPODu se zadosti o podporu v feSeni problému rodiny. Po nabidce
OSPODu vyuzit v jeji situaci sluzeb Sanace rodiny souhlasi a sluzbu za¢ne vyzivat.

Postupné je béhem kontaktt v rodiné pracovnici SR oslovena se souhlasem
pani K. Skola (tfidni ucitelka Romana) s cilem zjistit okruhy udiva, které je potfeba
procvicovat, a pedagogicko-psychologicka poradna (psycholozka) s moznosti vySetfit
pripadné poruchy uceni ¢i schopnost Romana zvladnout ugivo ZS.

Pracovnice SR je pribézné v kontaktu také s nizkoprahovym zafizenim, do kterého
Roman dochazi na dou€ovani, OSPODem a dobrovolnikem programu SR.

Stanoveni planu spoluprace zuc¢astnénych subjektt

Na spole¢né schiuzce mezi pani K., pracovnici OSPODu a kli¢ovou pracovnici
programu Sanace rodiny jsou stanoveny hlavni cile spoluprace. Patfi mezi né
stabilizace financni situace rodiny a podpora v efektivnéjsim fedeni téchto problému.
Jedna se predevSim o dukladné vyfizovani dluzného najemného a efektivnéjsi
planovani finanéniho rozpoctu rodiny. DalSi zakazku tvofi podpora 15leté téhotné
Anny, ktera ma byt zaméfena predevSim na provedeni Anny téhotenstvim a
pfipravou k porodu a déle na Upravu a stabilizaci vztahl a situace v probihajicich
Zivotnich zménach.

Treti oblasti spoluprace rodiny s programem SR je podpora ve vychovnych
problémech se synem Romanem, které se projevuji nerespektovanim matciny
autority, nechuti pfipravovat se do Skoly a ucit se, s cilenym zajmem nedokoncit
roCnik ZS, aby mohl chodit se svymi kamarady do specialni Skoly.

Pracovnice SR bude dochazet do pfirozeného prostiedi rodiny, kontaktovat
spolupracujici subjekty, organizovat setkani (stanoveni role case managera pfipadu).
Pracovnice OSPODu bude k dispozici s moznosti socidlniho poradenstvi ohledné
socialnich davek, prevedeni syna Adély do jeji péce apod.



Prace s rodinou

Prvni kontakty v rodiné jsou zaméfeny pfedev8im na navazani davéry, pani K. je
béhem schlizek oteviend, velice hovorna, ma tendenci preskakovat z jednoho tématu
na druhé, je znat velké napéti, pretizeni z naro¢né situace v rodiné. Prvni setkani
jsou tak vénovana predev§im strukturovani a oddélovani problematickych témat a
planovani jednotlivych kroku k feseni.

Pani K. pocituje velkou Uzkost a stud v situacich, kdy nezvlada finanéni
problémy, splaceni dluznych ¢astek apod., situaci emocné nezvladne a fesi ji formou
aniku, ignoraci problému. Kontakty jsou zpoCatku zamérovany na zmirfovani Uzkosti
a nacvik efektivniho feseni situace, napf. spole¢nym kontaktovanim daného Gfadu,
nacvikem formulovani problému na daném (fadé a vyfizenim si splatkového
kalendafe na splaceni dluhu. Pani K. postupné nabyvala jistoty pfi jednani s ufady,
vnimala pozitivni zpétnou vazbu a ochotu pomoci ze strany Gfadu v situaci, kdy sama
aktivné vyjadfuje snahu situaci feSit. Postupné zvladla aktualné vzniklé situace
neodkladat a fesit je v€as, coz se odrazilo i na zmirnéni napéti a tlaku hromadicich
se potizi.

Béhem navstév v rodiné dochazi k pravidelnym setkanim s Annou, ktera jsou
zaméfena na edukaci v otdzkach téhotenstvi. Anna ma teoretické mezery, je
provazena s pomoci odbornych pomucek jednotlivymi stadii t&€hotenstvi aktualné dle
jeji etapy téhotenstvi a postupné pfipravovana k porodu. Anna je mila a razna divka,
nema problémy s navazanim divéry a pfipravuje si na jednotliva setkani témata,
ktera ji zajimaji. Setkani umoznuji i moznost ventilovat obavy, které s t&€hotenstvim a
blizicim se porodem narlstaji. Anna se troSku stydi za to, Ze je tak mlada budouci
matka, ale na miminko se moc tési, obavy ohledné péce o dité nemda. Setkani
s Annou se Ucastni i pani K. a potvrzuje Anninu Sikovnost a nabyté zkusenosti v pédi
o mlad$i sestru Janu. Také partner Anny — 17lety otec ditéte Josef — se do diskuse
ohledné téhotenstvi, porodu zapojuje aktivné se zajmem, je motivovan k podporovani
Anny ke cviceni, zdravé stravé apod.

Ve spolec¢nych diskusich je planovan postup dalSiho souziti v nové nastalé

situaci. Anna s Josefem by radi vedli spole€nou domacnost, pani K. je vzhledem
K jejich véku a nedostatku pfijmu pfesvédcuje o nereélnosti tohoto feseni. S planem
pani K., ktera je nyni evidovana na UP, pozadat o svéfeni narozeného ditéte do jeji
péce, oba nakonec souhlasi. Pozdéji po porodu dochazi ke svéreni ditéte do péce
pani K. na zakladé predbéZzného opatfeni. Anna, ktera pravé dokoncovala zakladni
Skolu, je evidovana na UP a dle doporuceni skoly a prani pani K. by Anna mohla
zvladnout bez problémU studium na SS. Motivace Anny ke studiu v8ak postupné
klesa, vnima odpovédnost za dité, o které by se méla starat, nechce péci prenechat
jen matce, studium nepovazuje za dulezité.
Josef v domacnosti pani K. ¢asto pobyva, postupné je byt v ramci moznosti upraven i
pro mladou nastavajici rodinu. Josef je v ramci kontaktt motivovan k tpravé svych
pomérl — nedokongil studium SS, neni veden na UP, nema potiebné doklady apod.
Obcas si pfivydélava kopacskymi pracemi.

Byt je postupné nabytkem upraven a pfedélen tak, aby vném bylo vice
soukromi a prostor pro novou mladou rodinu.

Prostfedni syn pani K. Roman se vyrazné zhorsil ve Skole, oteviené sdéluje,
Ze chce propadnout, aby mohl travit s kamarady z domu €as i ve specialni Skole, kam
by dle néj po neuspésném dokonc&eni rocniku presel. Dle matky jde o problematické
kamarady, se kterymi Roman koufi a je s nimi po Skole celé dny nékde venku. Ma
strach, aby ho parta nestahla k vytrznostem apod.



Pani K. vnima, Zze u Romana nema autoritu, neposloucha ji, vyhrozuje
propadnutim. Pani K. citi ve vychové syna bezradnost a predevs§im velkou Unavu,
ktera vede k rezignaci. Uvazuje, Zze synovi vyhovi a na specialni 8kolu ho pfevede,
aby méla klid.

PFi konzultacich jsou citlivé reflektovany matciny mezery ve vyty€ovani jasnych
pravidel a hranic ve vychové syna, které souvisi srozvodem a odchodem
dominantniho otce déti z rodiny. Roman dle pani K. celou porozvodovou situaci
nejvice trpél a Spatné se s ni vyrovnava dosud, biologicky otec navic neprojevuje
zajem o styk se svymi détmi. Roman ma problematicky vztah i s partnerem pani K.
Ostatni déti ho pfijaly dobfe, spoleénych konzultaci se ¢asto se zajmem ucastni, je
pozorny a mily k détem. Pani K. si postupné uvédomuje svoji neduslednost ve
vychové Romana a predevSim podléhani jeho manipulativnimu chovéani. Vyvstava
jeji tendence nést vSechny starosti a zvladnout v8e sama, z ehoz vyplyva jeji Unava,
pretizeni, nedostatek autority. Pfi setkanich jsou postupné nastavovany jasné
mantinely ve vztahu k Romanovi i k ostatnim ¢&lendm rodiny a rozdéleni roli a
povinnosti v domacnosti. Roman je v kontaktu otevieny, zpocatku stydlivy, potvrzuje
svoji touhu prejit za kamarady na specialni 8kolu. Prace s nim je zaméfena na
vyjasfiovani reality,ktera by znamenala pfi nedokon€eni ro¢niku ne pFestup na
specialni Skolu, ale opakovani ro¢niku. Spole¢né s nim jsou hledany a porovnavany
kladné a zaporné stranky jeho sou€asného studia a pfipadného opakovani.

Spole¢né s Romanem a matkou je provadén nacvik pfipravy do Skoly a
procviCovani uciva. Duraz je kladen pfedevS§im na pravidelnost a klidné prostredi.
V kontaktu s Romanem pozitivné pusobil pfedevsim klidny zptsob vedeni a podpory
v pfipravach do Skoly, absence ruSivych vlivi a ocefiovani jeho pokrokt Je hledan
zpusob, jak v malych prostorech v pocetné rodiné toto misto zajistit. Pani K. si za¢ina
uvédomovat svoji vytizenost v rodiné a jeji odraz v Unaveé, netrpélivosti a nedostatku
autority ve vztahu k Romanovi. Po pravidelném kontaktu v rodiné a spole¢né praci na
vySe uvedenych tématech Roman ukonduje rocnik (v pribéhu setkavani probiha
komunikace pracovnice s ped.-psychologickou poradnou, kde probéhne vySetieni
Romana) a matka vidi pokroky ve svém klidnéjSim a daraznéjSim pfistupu
k Romanovi i ve svém jasnéjSim vymezeni ve vztahu k nému i dal§im ¢lenum rodiny.
Po dohodé s pani K. i Romanem zac¢ne do rodiny pravidelné dochazet dobrovolnik
programu Sanace rodiny s cilem aktivnéjSiho traveni volného ¢asu Romana, je
zde vyuzivan predevsim vzor star§iho kamarada, ktery si s nim pohraje, ale zaroven
se muze stat davérnikem. Dobrovolnik se pod vedenim kli€ového pracovnika rodiny
zaméruje také na ,vraceni“ Romana vice zpét do rodiny a na jejich spole¢né traveni
¢asu, které muze podpofit zmirfiovani napéti, neshod apod.

Pripadova konference:

Po pul roce prace v rodiné je pracovnici SR zorganizovana pfipadova konference,
na kterou jsou pozvani zastupci zminénych subjektl, dale pani K. a jeji syn Roman
(tfidni ucitelka je omluvena — souhlasi s pfedanim informaci v zastoupeni pracovnice
SR). Cilem tohoto setkani je zhodnoceni dosavadni spoluprace a stanovenych cilt a
vytvofeni daldiho planu spoluprace. Pani K. kladné hodnoti podporu Anny v dobé
téhotenstvi, v soucasnosti je Anna schopna obstarat bez problému nebo s podporou
matky své matefské povinnosti. Pokrok vnima i ve stabilizaci své materialni a
finanni situace, pfevzala syna Anny do své péce, ma pravidelny pfijem v podobé
péstounskych davek, samostatnéji a efektivnéji komunikuji s afady ve véci svych
pohledavek. Tyto stanovené cile povazuje za spinéné. Dal§i podporu ze strany



programu Sanace rodiny by nadale potfebovala ve vztahu se synem Romanem.
Dulezita je pravé jeho uc€ast na setkani. Jsou zde zmifiovany problematické okruhy
jeho chovani — drobné kradeze ve Skole, ¢asté poznamky ohledné nevhodného
chovani — a Roman ma& moznost se k tématlim jako vSichni ostatni vyjadrit. | kdyz
Roman ma problém s dlouhodobym udrzenim pozornosti, setkani s ,dospélaky”
zvladl dobre, poslouchal, obhajoval se. Nakonec spole¢né s ostatnimi souhlasil, ze
dobrovolnik, ktery za nim dochazi, se nyni bude vice vénovat douovani Romana za
pfitomnosti matky po zjisténém velkém propadu v prospéchu a nacviku efektivni
pfipravy do Skoly. Romanovi dava pocit dilezitosti pfedana zodpovédnost za
vymysleni toho, jak l1épe komunikovat s nizkoprahovym zafizenim (dosud ne vzdy
dodrzoval stanovené dohody).

Na pfipadové konferenci je naplanovan dalsi kontakt pracovnice SR v rodiné
zaméfeny na podporu vychovnych situaci a podporu Skolni pfipravy syna s vyuzitim
dobrovolnika ve frekvenci 1x mési¢né (dobrovolnik 1x tydné). Pracovnice OSPODu
bude nadale k dispozici ve vécech socialniho poradenstvi, nizkoprahové zafizeni
bude syn nadale vyuzivat pro doucovani. Pracovnice SR zorganizuje za pul roku
dalsi setkani rodiny a spolupracujicich organizaci zaméfené na zhodnoceni
stanovenych cilt a naplanovani dalSi spoluprace.

Sanace rodiny — pfibéh ¢. 2
Predstaveni situace rodiny:

Pani P. v disledku exekuce pro neplaceni pohledavek pfisla o bydleni a jeji 14lety
syn Jan byl odebran do FOD Klokanek. Pani P. si jesté pfed zaCatkem spoluprace
s programem SR sehnala byt, ktery spole¢né sdili s dospélou dcerou a svym
druhem. Pani P. je rozvedend, otec plati na syna nizké vyzivné.

Oslovené subjekty ke spolupraci

Pro spolupraci rodiny pani P. sprogramem SR nas oslovil pracovnik
OSPODu. Zdarazioval, Ze pani P. je ochotna na spolupraci pfistoupit. Zorganizoval
prvni spole¢né setkani, na kterém byly pani P. podrobné&ji vysvétleny moznosti a
sluzby programu a moznosti jejich vyuZiti v jeji situaci. Pani P. popsala svoji situaci a
svoje potieby, pracovnik OSPODu vyjadfoval svij pohled na celou situaci v rodiné
predevs§im s ohledem na nezletilého syna.

V prubéhu kontaktl v rodiné je pracovnici SR se souhlasem pani P. oslovena
specialni zakladni Skola (tfidni ucitel Jana).

Stanoveni planu spoluprace zuc¢astnénych subjektt

Vysledkem prvniho setkani byla dohoda o spolupraci rodiny s programem a
vyty€eni hlavnich témat spoluprace.

Hlavnim cilem je pro ni navrat syna do jeji péce, dulezitymi tématy spoluprace
byly stanoveny pfedev§im Uprava bytovych a finanénich podminek rodiny a hledani
stabilniho zaméstnani pani P. Pro mozny navrat syna zpét do péce je dulezité také
stabilizovat rodinné vztahy. Po dohodé bude pracovnice SR srodinou pracovat
v prostiedi rodiny, v byté nebo v pfipadé potfeby v kancelafi programu, bude
kontaktovat spolupracujici subjekty, organizovat setkani (stanoveni role case



managera pfipadu). Pracovnik OSPODu bude k dispozici radou, podporou v oblasti
informaci ohledné socialnich davek apod.

Prace s rodinou

Prvni setkani jsou zaméfena na Upravu finanénich podminek rodiny, pani P.
je vtéto oblasti velmi aktivni a samostatna, brzy si zajisti zaméstnani (Uklidové
prace) pfes mistni obecni Ufad. Zaméfuje se na v€asné placeni ndjmu a postupné
vybaveni bytu a détského pokoje, chybi ji pracka, sporak.

DalSim tématem setkéni je vztah pani P. ke svému druhovi, ktery s nimi Zije
ve spolec¢né domacnosti, je nezaméstnany, pobira davky hmotné nouze. Pani P. ho
ve styku s Ufady neuvadi jako ¢lena domacnosti, ma obavy, Ze jeho pfitomnost by ji
mohla usSkodit ve snaze o navrat syna zpét do jeji péce. Prace je zaméfena na
mapovani vztahu druha k pani P. a pfedevSim Kk jejimu synovi a jeho moznosti
prispivat k chodu domacnosti. Ukazuje se, ze druh s rodinou Zije jiz delSi dobu a se
synem ma vypéstovany pratelsky vztah, pro ¢etna onemocnéni nemuze sehnat praci,
pro neodpracovana léta nema narok na prispévek v nezaméstnanosti, je motivovan
k opakovani zadosti o ID. V domacnosti zajistuje uklid a vafeni, ,organizuje® vylety
rodiny za starym Zzelezem jako dalS§im zdrojem pfijma. V dalSich kontaktech je
s druhem sepsana darovaci smlouva na ndbytek, kterym pfispél do spole¢né
domacnosti, jako pojistka pro jeho mozny odchod. Nabytek vénuje synovi pani P.

Pani P. je motivovana k upravé vztaht s otcem syna. Je zorganizovana
spole¢na schuzka obou rodic¢li zamérena na vyjasnéni vztahovych problému (respekt
k jejich sou€asnym vztahum) a Upravu vzdjemnych dluha.

Béhem pfimé prace v rodiné pracovnice programu kontaktuje osobné nebo
telefonicky pracovnika OSPOD a informuje ho o postupech prace v rodiné.

Probiha soudni jednani za uc€asti rodi€d a pracovnika OSPODu zaméfené na
mapovani pomeéru obou rodi€d k moznému navratu syna zpét do jejich péce,
pracovnice SR se Ucastni na zadost klientky jako doprovod pani P., k soudu je
predem doruCena zprava o spolupraci rodiny s programem. Soud na zakladé
vypovédi rodi¢u a zprav ze SR a OSPODu (matka ma praci, ¢aste€né vybaveny byt)
navrhuje navrat syna zpét do péce matky, otci zvySuje vyzivné a doporucCuje Castéjsi
kontakt s nim.

Syn Petr se vraci do domacnosti matky.

Pripadova konference

Po pual roce spoluprace srodinou pracovnice SR organizuje a vede
pfipadovou konferenci za Ucasti rodiCl, syna Petra a spolupracujicich organizaci
(SR, OSPOD, tfidni ucitel Petra ze specialni ZS). Petr je spokojen, ze je zpatky doma
a ve Skole, kam se znovu bez problému vélenil do kolektivu, tfidni uditel potvrzuje
Petrova slova a oceriuje pfedevsim matku za bezproblémovou pfipravu s Petrem do
8koly, zlepSeni vidi i ve vnéjSim vzhledu Petra (Cisté oble€eni apod.). Petr vyslovuje i
touhu se vice stykat s otcem, ktery ma v tomto ohledu spiSe vyhybavé tendence, je
zde domluven zplsob setkavani a moznosti spole¢ného traveni volného casu.
Zminén je i posun ve finanéni a bytové situace. Na zavér jsou rekapitulovany dalsi
ukoly na dané obdobi pro kazdého ze zu&astnénych a domluvena dalSi pfipadova
konference za pul roku zaméfena na zhodnoceni danych cilu.



Snaha o predani role case managera pracovnikovi OSPODu

Ukéazalo se, Zze oslovovani a organizovani setkani s dalSimi subjekty
automaticky prebira pracovnice SR s cilem vytvoreni planu pé€e a pomoci rodiné a
vyty€eni zodpovédnosti za dané ukoly. Vysledkem byva urcita pasivita ostatnich
subjektd v komunikaci a predavani informaci ve spoleéné praci a pretizenost
pracovnikl Sanace rodiny, ktefi jsou v roli koordinatora (case managera) vSech
zucastnénych subjektl, pracovnika v pfimé praci s konkrétni rodinou, pracovnika
odpovédného za vedeni pfipadovych konferenci a hodnoceni danych Ukoll
spoluprace.

Tyto zkuSenosti a zaroven zkuSenost ze zahrani¢i vedou k myS$lence, zZe
OSPOD, ktery pfichazi se zakazkou prace se socialné ohrozenymi rodinami, by tak
mél byt v roli nejen zadavatele zakazek, ale také koordinatorem potfebnych sluzeb
roding, tvircem planu péce a pomoci rodiné a hodnotitelem vytyCenych cild.
Pozitivem OSPODu v roli case managera je strukturovana, organizovana a efektivni
spoluprace vsech potiebnych subjektt v podpofe ohrozenym rodinam.

S touto mysSlenkou byla pracovnice OSPODu seznamena (pfevzala rodinu od
vySe uvedeného pracovnika) a byla dohodnuta tato zména v rozdéleni roli ohledné
case managementu: OSPOD jako koordinator zucastnénych subjektl a organizator
pfipadovych konferenci, pracovnice SR v roli profesionalniho vedeni pfipadové
konference a zhotoveni pldnu péfe o rodinu zvystupl a zavérd pfipadové
konference.

V tomto novém usporadani probéhla organizace a vedeni dalSi pfipadové
konference, na které se hodnotily Ukoly zadané na predchozim setkani a revidoval se
plan péce o rodinu.

Dal8i snahou je postupné predavani koordinace sluzeb pro ohrozené rodiny do
rukou OSPODu s nabidkou podpory a edukace pfi vedeni pfipadovych konferenci a
vytvareni planu péce a pomoci rodiné ze strany pracovnikd SR.

Centrum nahradni rodinné péce — pfibéh ¢. 1

Predstaveni situace rodiny

Péstouni maji jiz skoro dva roky v péci 5letou Mariku, v rodiné byla umisténa po
dvouletém pobytu v Ustavnim zafizeni. Péstouni maji dospélé déti, Zijici jiz mimo
rodinu. BEhem prvniho roku v rodiné nebyly zavazné problémy, péstouni méli pocit z
dobré adaptace holcicky. Pozdéji se objevily vychovné problémy. Marika se vztekala,
ni¢ila hracky, odmitala poslouchat péstouny. Péstouni maji s chovanim Mariky velké
problémy, situace se postupné vyvinula v to, ze jsou velmi negativisticti, nevidi na
Marice nic pozitivniho. Stale si stézuji, velmi ¢asto mluvili (a to i pfed divkou) o
ukonc&eni péstounské péce. Zejména péstounka je péci o Mariku velmi vyCerpana,
reaguje na sebemensi neuposlechnuti divky emocné, pouziva fyzické tresty.
Péstouni na druhé strané maji k Marice citovy vztah a prali by si zlepSeni situace a
spokojené souziti. U Mariky je vidét zhorSeni ve vyvoji.



Zmapovani zdrojua kolem rodiny, v jejim okoli

Péstouni méli od pocatku podporu Sirsi rodiny. Babi¢ky Mariku hlidaly, dospélé déti
péstounu také. Posledni dobou se zhorsil vztah pfibuznych k divce zhorsil. Odmitaji
divku hlidat, pokud je Marika u pfibuznych a dojde ke konfliktu, nevédi si s tim rady.
Poté vycitaji péstounlim, Ze je divka ,nevychovana“. Marika o ostatnich ¢lenech
rodiny mluvi, ma k nim citovy vztah. .

Oslovené subjekty ke spolupraci

Péstounka se obratila na nasi neziskovou organizaci, ktera se zabyva doprovazenim
péstound. Jeji zakazkou byla pomoc s vychovnymi obtizemi, pfala si konzultaci
s psychologem, méla obavy, zda hol&i¢ka netrpi psychickym onemocnénim.

Do rodiny jsem zacala dochazet jako kliCova pracovnice, reflektovala s péstounkou
situaci v rodiné, vytvofila individualni plan péce Mariky. Pracovala jsem s péstounkou
na vychovnych postupech, davala ji doporuceni, jak konkrétné Mariku podporovat a
vést. Napf. péstouni pfi zachvatech vzteku pouzivali fyzické tresty, vyhrozovali
holCi¢ce, Ze ji vrati, pokud bude zlobit, apod. Vysvétlovala jsem péstounim
nevhodnost tohoto pfistupu. Mluvila jsme s nimi o projevech Ustavni deprivace,
potfebé divky zakotvit se v roding, byt stale ujiStovana o pfijeti a lasce. Vychovné
problémy podle péstound stale pretrvavaly, dochazelo ke znatnému vycCerpani
péstounky. SirSi rodina prestavala péstounce pomahat, odmitala Mariku hlidat. Do
prace s rodinou byl zapojen dobrovolnik, ktery 1x tydné do rodiny dochazi a vénuje
se Marice. Do rodiny vstoupil také etoped, aby pé&stoundm pomohl najit vhodné
vychovné postupy vucéi Marice. Péstounka nebyla s poradenstvim etopeda
spokojena, jeho doporuceni ji pfipadalo neredlné, citlivé pro ni bylo zejména téma
romstvi Mariky.

Po dohodé s péstouny jsem informovala socialni pracovnici OSPODu a dojednala
spole¢nou schuzku k domluvé dalSiho postupu v rodiné.

Rodina vyuZzila také moznosti konzultace s psychologem, s pé&stouny mluvil hlavné o
tom, jak se vrodiné citi Marika. Péstouni sdélili, ze realné o vraceni divky
nepremysleji, pouzivaji to pouze v pfipadé velkého vy€erpani a pfi pocitu bezmoci.

Reseni situace v krocich
Po domluvé se soc. pracovnici OSPODu byly domluveny nasledujici kroky:

— spole¢na schuzka péstounu, kliCové pracovnice a soc. pracovnice OSPODu, kde
byl stanoven plan pomoci roding, role jednotlivych odborniku, byla jsem urena ja
jako koordinator péce o rodinu (case manager)

— rodina bude dal spolupracovat s kli€ovou pracovnici a péstouni budou dodrzovat
jeji doporuceni

— rodina bude spolupracovat s psychologem, bude pravidelné vyhodnocovan vyvoj
Mariky

— prace klicové pracovnice a psychologa v rodiné bude pravidelné konzultovana se
soc. pracovnici OSPODu

— budou pravidelné uskutecfiovany schiizky klicové pracovnice, péstount a soc.
pracovnice OSPODu

— v pripadé potfeby bude svolana pfipadova konference s ucasti péstouna, socialni
pracovnice OSPODu, kli€¢ového pracovnika, ktery rodinu doprovazi, psychologa,



zastupcl krajského Ofadu a materské Skoly, kde se bude vyhodnocovat vyvoj
divky a vhodnost jejiho setrvani v této rodiné

Doporuceni

Zaroven by méli dostat péstouni dostatek podpory a pomoci ke zvladnuti vychovnych
obtizi a specifik Mariky. Dulezité je péstouny zkompetentnit, tzn. vysvétlit jim, ze
s dostatkem lasky a porozuméni zvladnou naro¢né chovani Mariky. Naucit je pFed
divkou vhodné mluvit, nepouzivat argumenty o vraceni jako zbran. Nabidnout jim
podporu a dostupné konzultace odbornikll (psychologa, etopeda) v pfipadé, ze si
nevédi rady. Pomoci dobrovolnického programu ulehgit péstounce v péci o Mariku,
snizit moznost vzniku konfliktnich situaci. Ocenit je v tom, Ze si dok&zali o pomoc fici,
podporovat je ve zvladnuti situace, posilit jejich vztah k Marice.

Centrum nahradni rodinné péce — piibéh ¢. 2

Predstaveni situace rodiny

Péstouni maji v péc&i 7letého chlapce Ondfeje. Chlapce pfijali do péce po
traumatizujicim zazitku, kdy jim na syndrom nahlého umrti zemfelo vlastni dité. Dalsi
téhotenstvi se jiz nepodafilo. Péstouni od po€atku uvazovali o adopci. S chlapcem o
péstounstvi nemluvi, vystupuji jako rodina s vlastnim ditétem. V rodiné se nemluvi
ani o vlastni rodiné Ondfeje. Pé&stouni fesi s Ondrou vychovné problémy, nevédi si
rady v situacich, kdy Ondra neposlechne, pla¢e, nedokéaze reagovat na pokyny tak
rychle, jak si péstouni predstavuji. Péstounka popisuje chovani Ondfeje tak, jako
kdyby byl ,ve své bubling, ve svém svété”, do kterého nikoho nepusti. Nejvétsi obavu
méli péstouni z pfechodu Ondfeje z matefské do zakladni Skoly. O této obavé mluvili
pred chlapcem, dopfedu pocitali se selhanim. Zpravy ze Skolky, pozdéji ze Skoly a
z pedagogicko-psychologické poradny ukazovaly, Zze péstouni nevnimaji potieby
chlapce dostate¢né, nedokazou se na néj naladit, jsou prehnané direktivni,
nerespektuji jeho vnimani svéta, jeho tempo. Nenaplfiovani potieb ditéte a nevhodné
vychovné postupy jsou zavaznym problémem této rodiny.

Zmapovani zdrojua kolem rodiny, v jejim okoli

SirSi rodina se k Ondfejovi chova jako k vlastnimu. Nikdo s nim o péstounstvi
nemluvi, vSichni pfibuzni se chovaji, jako kdyby chlapec nebyl do rodiny pfijat, ale
narodil se v ni. Babi¢ka chlapce oblas hlid4a, déda je ziejmé pfisnéjsi, nebot
péstouni si pochvaluji, jak pékné u nich Ondrej ,posloucha“.

Péstoundm poradila pani ucitelka matefské Skoly spolupraci s nasi neziskovou
organizaci.

Péstounka se zuc€astriovala odpolednich klubl pro péstouny, pozdéji se rozhodla pro
intenzivnéjSi spolupraci a do rodiny zacal dojizdét kli€ovy pracovnik. Ten vypracoval
individualni plan péce Ondfeje, pracoval s rodinou na vychovnych postupech a daval
ji doporuceni, jak s chlapcem pracovat. Mluvil s péstouny také tom, Ze je nutné
otevfit téma péstounstvi a zmapovat, jak pfijeti do rodiny vnima Ondrej. Ja jsem jako
novy kliovy pracovnik zacala s rodinou spolupracovat na za¢atku léta 2010.
Péstounka kvdli vychovnym problémum navstévuje s chlapcem pedagogicko-
psychologickou poradnu, pani psycholozka jim doporucila i navstévu détského
psychiatra, ktery Ondru medikoval, coZz se péstounce nezdalo, a léky Ondrovi
prestala davat.



Ja jsem vrodiné pracovala nejdfive na zakdzce péstounu, kterou bylo usnadnit
prechod chlapce na zakladni Skolu, dale téma péstounstvi a nutnosti s Ondrou o
tomto mluvit. BEhem prace v rodiné a hlavné pfi pobytovych akci vyplynuly na povrch
skute€nosti, které vedly k potfebé akutné feSit situaci v rodiné. PFistup péstoun(
k Ondrovi se ukazal jako velmi nevhodny, vsSichni zuc€astnéni odbornici a
zaméstnanci se shodli, ze se musi ucinit kroky, které povedou ke zlep$eni pfistupu
péstounu k chlapci a k zajisténi jeho potieb.

Oslovené subjekty ke spolupraci

Jako kliGova pracovnice jsem nejdfive vyuzila tym, probéhl kasuisticky seminar, kde
vSichni z tymu prezentovali svij pohled na situaci a navrhli mozna feseni.

Nejdfive jsem otevrela toto téma s péstounkou a péstounem, sdélila jim svj pohled a
pohled celého tymu. Péstounka pfiznala, Ze si nékdy nevi rady, je si védoma, Ze
nékteré jeji postupy ve vychové nejsou spravné. Péstouny jsem utvrdila, Ze nikdo
nechce jejich rodiné ublizZit, ale zména jejich péce o chlapce je nutna. Nabidla jsem
pomoc a podporu pfi feSeni této situace. Budu péstouny doprovazet, spolupracovat
s dalSimi odborniky, pracovat na zlepS$eni vychovnych postupu. Péstounka souhlasila
stim, Zze se bude situace feSit a ze bude pracovat na svém pfistupu k Ondrovi,
péstoun nas nazor odmitl, mysli si, Ze je v8e v pofadku. Nabidla jsem péstounovi
opakovanou konzultaci, coz zatim odmita.

Jako prvni jsem oslovila soc. pracovnici OSPODu, vysvétlila ji situaci, popsala
problém, ktery je potfeba v rodiné vyresit.

Reseni situace v krocich
Soc. pracovnice OSPOD a ja jako kliCova pracovnice, ktera rodinu doprovazi, jsme
se domluvily na nasledujicim postupu:
- budu do rodiny intenzivné dojizdét, budu pracovat s péstouny na vychovnych
postupech, budu jim pomahat nalézt vhodnéjsi metody, budu vést péstouny
k zajisténi potfeb ditéte
- rodina bude mit zajisténého specialistu, zahaji metodu videotréninku interakci,
byla ji nabidnuta moznost konzultace s psychologem a etopedem
- budu prdbézné informovat soc. pracovnici OSPODu o vyvoji rodiny
- za dva mésice se uskutecni spole¢na schuzka péstounu, kliCové pracovnice a
soc. pracovnice OSPODu, kde se vyhodnoti pribéh spoluprace, zda doSlo
k zlepSeni situace, zda je zdravy vyvoj ditéte v rodiné zajistén
- v pripadé negativniho vyhodnoceni bude svolana pfipadova konference
s Ucasti rodiny, socialniho pracovnika OSPODu, Skoly, psychologa, zastupcu
krajského Ufadu a klicového pracovnika rodiny

Doporuceni

V pfipadé této rodiny je dllezité zapojit odborniky tak, aby se situace vyfeSila a péce
o Ondreje se co nejvice zlepSila. V roli case managera v tuto chvili plsobim ja,
zavedla jsem do rodiny videotrenérku interakci, pravidelné informuji soc. pracovnici
OSPODu, pro rodinu je domluveno poradenstvi psychologa a etopeda, pokud se
situace v rodiné vyvine tak, Zze zapojeni téchto odbornikd bude tieba. S péstounkou
je také domluvena spole¢na navstéva détského psychiatra a psychologa poradny,
kam Ondra dochazi.

Péstoun zatim se mnou nespolupracuje, neucastni se videotréninku interakci ani
spole¢nych konzultaci. Tuto situaci budu feSit se soc. pracovnici OSPODu, ktera si



péstouny pozve na schizku a vyda doporuéeni o UCasti péstouna na spolecnych
konzultacich vzhledem k jeho povinnostem jako péstouna.

Prvni zpravy od specialisty na VTI jsou dobré, péstounka velmi dobfe spolupracuije,
jeji vychovny pristup k Ondrovi se pomalu zlepSuje.

i) Shrnuti

Po zku$enostech z pfipadovych konferenci a planovani sluzeb ditéti a rodiné se
ukazala potfeba vychazet z Individudlninho planu péce ditéte jako zakladniho
vychodiska pro planovani a koordinaci dalSich sluzeb. V mnoha pfipadech se
svolavéa pfipadova konference okolo ditéte ve chvili krizové a vyhrocené situace. V
pfipadech, kdy rodina vyuzivala nékteré ze sluzeb a byl zpracovany Individualni plan
péle ditéte, je pfipadova konference a koordinace sluzeb rodiné konkrétni a
efektivni. Socialni pracovnice/pracovnik OSPODu by mél byt v roli case managera,
mél by koordinovat, planovat a kontrolovat intenzitu sluzeb ditéti a rodiné. Pokud to
neni mozné z kapacitnich ¢&i jinych divodu, vzdy by mél byt uréen case manager
pfipadu napf. z jiného subjektu, ktery pracovnika OSPODu pravidelné informuje.

e Individualni plan péce ditéte by mél byt jednotny a sdileny vS§emi subjekty
okolo ditéte a rodiny (OSPOD, odborné a doprovodné sluzby, zafizeni pro
vykon Ustavni péce, péstounska rodina atd.).

e Pracovnici OSPODu by méli mit moznost objednavat a ,nakupovat“ sluzby pro
déti a rodiny, hlidat finan¢ni naklady a intenzitu sluzeb pro konkrétni rodiny,
mit moznost vyvolavat poptavku po sluzbach a ovlivihovat komunitni plany
mést a kraje.

e Mapovani vlastnich zdroja rodiny k FfeSeni obtizné situace v€etné Sirsi rodiny,
blizkého okoli, komunity se jevi jako velmi duleZité a mnohdy pfehlizené.
Posiluje se kompetence rodiny a jeji zodpovédnost. Muze se vyuzit
uspofadani rodinné konference. Zde nadm chybi zkuSenosti vcetné
metodickych postupu.



2. Vyuziti Case managementu na Slovensku

Ze zkusenosti Obcianského zdruzenie Navrat

a) Case management Cili sitovani
Case management je Uzce propojen s pojmem networking, v prekladu sit'ovani.
Case manager dohlizi na sit'ovani rodiny s cilem efektivniho nastaveni intenzity
sluzeb, posilovani a znovunavraceni kompetenci rodiny a aktivizace vlastnich
zdroji uvnitr rodiny i v jejim okoli.

Sitovanim se rozumi nasleduijici situace:

vytvafeni siti rdiznych pomahajicich, pfedevsim socidlnich a psychologickych
sluZzeb ve prospéch klienta/rodiny, za uc¢asti klienta/rodiny

efektivni, planovanou a pribézné vyhodnocovana spoluprace vice
pomahajicich subjektd na realizovani spolec¢ného cile v prospéch feseni tézké
situace u klienta/v rodiné

tvorba podpuarnych siti pro klienty/rodiny v ohrozeni

predani klienta/rodiny na komunitni sluzby tak, aby je rodina mohla Iépe
vyuzivat, aby o nich byla informovana, resp. aby pro ni byly dostupné&jsi pfi
feSeni socialni situace nebo pro zvySeni kvality

ucelné nabidnuti rdzné pomoci pro klienta/rodinu a zabezpeceni poskytnuti
sluzeb riznych pomahajicich organizaci v jasné oznateném Case v prospéch
klienta/rodiny ve velké ohrozeni, krizové situaci

podpora komunikace mezi klientem/rodinou a organizacemi v rdznych
rezortech (socialnich véci, Skolstvi, zdravotnictvi, mezi statnimi a vefejnymi
institucemi, mezi vefejnymi a nevefejnymi poskytovateli socialnich sluzeb...)

rozvoj efektivni podpory klientd/rodiny za aktivni u€asti klientd/rodiny tvorbou
plant pomoci

zverejnéni a predstaveni sluzeb pfisluSnych subjektt s kompetencemi
v oblasti socialné-pravni ochrany déti, socialnich sluzeb (napf. sluzby obci,
sluzby oddéleni socialné-pravni ochrany, sluzby akreditovanych subjektd,
sluzby center pedagogicko-psychologického poradenstvi a prevence atd.) na
spoleEném setkani za ucasti klienta/rodiny.

Sit'ovani sluzeb jako nastroj v praxi miaze byt odpovédi napi. na tyto otazky:

Jak zvysit ucast klienta/rodiny na feSeni jeho situace?

Jak sladit pomoc pro klienta/rodinu, kdyZ mu poméaha vice odbornik?

Jak vyuzit sitové setkani k planovani pomoci, resp. k tvorbé pland pomoci,
planu socialni prace s klientem/rodinou, individualnim planem rozvoje?



Jak vytvofit sit pomoci klientovi/rodiné?
Jak objevit pomahajici sluzby, o kterych jsme nevédéli?
Jak vyuzit sitovani k prevenci?

Sitovani nepovazujeme za jediny nastroj pomoci klientim/rodinam, ale
vhimame ho jako jeden z efektivnich nastroja pro pomoc klientovi/rodiné.

b) Sitovani jako nevyhnutelnost

Od rodiclt ¢asto slychavame:

,UCitelka ve skole fika, Ze jsou s détmi problémy. Ja vim, Ze je studovana, a
tak cekam, Ze mi s détmi poradi. Ale ona fekne, Ze mam jit do poradny. Ja
bych se Sla nékam poradit, ale vlastné nevim, kde se takové problémy fesi.
UZ drfive jsem se nékde ptala, ale tam mi fekli, Ze to oni nedélaji, at’ jdu do
jiné poradny, ale nevédéli, do jaké. Prijdu z prace domd a vétsinou se s détmi
pohadame a to by bylo moc fajn, kdyby to celé nékdy nékdo vidél a pomohl
nam, tedy mné, jak to mam resit. Ale kde mam vecer hledat néjakou poradnu,
protoZe ja muzu jen vecer. VVSechny poradny jsou oteviené tak do treti, ¢tvrté
hodiny, ale ja prichazim z prace v pét.”

,Rikaji mi, Ze v tomto zafizeni mGZu byt se synem jen par mésict a at se
snazim situaci vyresit. Klidné bych sla nékam do podnajmu, to bych zviadla,
ale nevim, s kym se poradit. Jsem sama se synem a bojim se, Ze o néj prijdu.
Potrebuji poradit, ale je mi hloupé se ptat.”

Od profesionalt ¢asto slychavame:

»Ja té rodiné opravdu neumim pomoci, zda se mi, Ze délam vse, co muzZeme,
a stale jsme se nepohnuli z mista.“

~Jako ucitelka mam na starosti mnoho déti a mnoho administrativy. Ten otec
se snaZi, ale vite, ja mu nemuzu pomoci s vychovou. Mél by se obratit na
poradnu anebo na néco podobného.

,Z pediatrického hlediska déti prospivayji, ale to jejich chovani, to by méli rodice
resit s jinymi odborniky. Myslim ted’ psychology a tak, protoZe ty déti proZily
v minulosti velka traumata.”

,Myslim, Ze klientovi chybi plan, jak dal, a ani nevi, s &im by potreboval
pomoci.”

~Nerozumim, pro¢ nevyuZivaji také jiné sluzby, vZdyt jich je zde mnoho.
Nevim presné, jak je mam motivovat, aby tam $li, protoZe sam nevim, co ty
sluzby nabizeji.”

,KdyZ se nevzpamatuji, budeme jim muset déti vzit a dat je do domova."

Tato a podobna vyjadreni, ale i zkuSenosti odborné praxe mohou vypovidat mnoho o
nasem soucasném socialnim systému podpory rodin. Napfiklad to, ze mame:

nedostatek dostupnych komunitnich sluzeb reagujicich na sou¢asné potreby a
problémy rodiny a nizky status odbornych sluzeb

nedostatek ambulantnich a terénnich sluzeb poskytujicich sluzby
v podvecernich hodinach a obas o vikendech



e nedostatecné koordinovanou pomoc konkrétnimu klientovi/rodiné napfi¢ vsemi
rezorty v aktualnim ¢ase

e nedostatek ucinnych preventivhych programa pro klienty/rodiny z ohrozenych
kategorii

e nedostateCné zabezpelené srozumitelné informovani klientG/rodin o
moznostech podpory a pomoci

c) Drive nez zacneme sit'ovat

V této C&asti pfinaSime prehled toho, co se nam vnas$i praxi osvédcilo pfi
organizovani sitovych setkani.

> Sitoveé setkani je dulezité efektivné naplanovat

Uspéch dobrého setkani, resp. dobrého vysledku setkani, zavisi na vice
faktorech, napf. jak dobfe a realné stanovime cil setkani, jak pfipravime ucastniky
na to, co se bude dit, kolik ¢asu si na setkani vy€lenime a jak si rozvrhneme
program, zda nam nékdo efektivné pomuize hlidat dodrzovani pravidel, diskuzi a
drzeni se cile, zda pouzivame v nasem vyjadfovani jazyk, kterému ostatni rozumi
atd.

Efektivni naplanovani a realizace vSech kroki vedoucich k setkani je
predpokladem uspéchu sitoveho setkani a dosazZeni stanoveného cile.

> Mistnost pro sitové setkani

Doporucujeme mistnost, ve které je mozné pohodiné sedét v kruhu bez stoll, kde
neni telefon a kde nebudou rusit pribéh ostatni pracovnici organizace, ktefi se
setkani neuc€astni. Idealni je bezbariérovy pfistup.

Jasné oznaceni mistnosti pro sitové setkani pomizZe vsem prichazejicim
prijit véas.

> Cas setkani

Doporu€ujeme minimalizovat pfekazky na strané klienta/rodie a ohledné ¢asu
jim vyjit vstfic.

Myslime na to, Ze pomahajici sluzbou je ta, kterou ma klient pristupnou
v ¢ase, kdy je to pro néj prijatelné.

> Pravidla setkani (je mozné upravit podle cile setkani)

1. Jsme tu, abychom podpofili rodinu v jeji snaze o zlepSeni kvality rodiCovstvi, v
hledani dalSich moznosti feeni jejich situace apod.

Jsme tu, abychom rodiné predstavili rdzné sluzby, rizné pomahajici
profesionaly a rizné pomahajici organizace.

VSichni jsme si rovni.

Jsme tu, abychom spolu hovofili a spolu planovali.

Jsme tu, abychom jsme se poslouchali.

Jsme tu, abychom kazdy pfispéli alespori malym dilem k podpofe rodiny.
Facilitator/moderator setkani ndm pomaha, abychom dosahli cilu setkani.

o

NOO AW



8. Facilitator/moderator ma pravo prerusit nasi fe¢, aby prostor na vyjadreni
dostal kazdy.

Pravidla doporucujeme umistit na viditelInem misté po celou dobu setkani,
pripadné je nakopirovat a dat kaZzdemu ucastnikovi k dispozici.

» Navrh programu setkani, ktery napomaha sit'ovani:

1. predstaveni vSech pfitomnych, pfipomenuti pravidel a cilt setkani

2. shrnuti situace klienta/rodiny a jeho/jejich potfeb (pokud to dokaze sam klient,
umoznime mu to, pokud ne, pomuizeme mu)

3. shrnuti dosud poskytnutych sluzeb klientovi/roding, pokud byly poskytnuté, a
dalsi nabidky ze stran pfitomnych poskytovatell

4. diskuze (otazky klientd k jednotlivym sluzbam, podminky poskytovani atd.,
doporuceni odborniku, jaké sluzby by doporucili a proc)

5. pochvala klienta pfitomnymi

6. zpétné vazby pfitomnych na prubéh setkani, popf. klient vyjadri, které sluzby
vyuZije, pfipadné kdy a v jakém pofadi

7. aktualizovana mapa pomoci roding, pfipadné se klientovi odevzda adresar
pritomnych poskytovatell sluzeb

Program setkani je vhodné predstavit dopredu v pozvance na setkani,
v telefonickem rozhovoru s klientem a budoucimi ucastniky setkani anebo
na zacatku setkani po predstaveni cilt a pravidel setkani.

> Facilitator setkani

e Osoba, kterd vede setkani, usadi pfitomné, pfedstavi program, vede diskuse,
podporuje klienta v zapojeni do diskuse, podporuje Uc¢ast kazdého pFitomného
na setkani, zarovenh ma pravo zastavit kohokoliv, pokud pfili§ dlouho mluvi
nebo jeho fe¢ nesmérfuje k cily setkani.

e Naplnuje funkci ,strazce“Casu, pravidel a naplnéni cile.

e Mduze to byt totozna osoba s osobou, ktera setkani iniciovala nebo svolala,
pokud je tato osoba facilitatné zruéna a pokud vedeni setkani nebrani
v podpofe klienta.

e Ze zkuSenosti doporucujeme, aby to byla jind osoba, nez ta, kterd dlouhodobé
pracuje pfimo s klientem.

Kontraindikaci pro osobu facilitatora je negativni postoj klienta k osobé

facilitatora, pripadné pokud jsou v konfliktu.

> Priprava klienta na setkani

Pro rdzné odborniky muze byt takového ,rokovaci setkani né€im pfirozenym, pro

klienta to byva ¢asto absolutné nova a nesrozumitelna véc. A jesté navic se ma

posadit spolu s nami v mistnosti, kde se celé setkani bude vénovat jeho situaci.

Dokonce je mozné, ze ne vSe, co tam bude slySet, bude pfijemné a jesté musi

pred ostatnimi vypravét o své situaci, jaké ma plany a jak chce pokracovat a

situaci fesit. Individualni podpora klienta pfed setkanim spociva predevsim:

- v kratkém rozhovoru o jeho obavach tykajicich se setkani

- ve spole€ném hledani toho, co by mu pomohlo Iépe a klidnéji zvladnout sitové
setkani

- v ocenéni jeho dosavadnich Uspéchl, pfipadné snahy o feSeni



- ve vysvétleni programu a pojmenovani ucastniki setkani, ve spoleéném
hledani riznych odbornik( i laikl, ktefi by mohli na setkani pfijit (ze Skoly,
z obce, z nestatnich organizaci apod.)

- ve spoleéném definovani cile setkani (co by klient nejvice potfeboval na
setkani, pfipadné co z existujicich ohrozujicich situaci je potfeba FeSit
nejdrive)

- v poskytnuti moznosti pfijit na setkani s osobou, kterou vnima jako pomahajici
a podporujici

Priprava klienta na sitové setkani je dobrym zakladem pro citlivé
povzbuzeni klienta k partnerstvi.

» Pfiprava setkani

Pfed setkanim doporucujeme vénovat zvySenou pozornost:

- pfima pfiprava setkani (vybér mista, vhodny ¢as)

- osobni prfiprava (osoba, ktera setkani svolava nebo vede, potiebuje mit
dostatek informaci o situaci a o cili).

- individualni podpora klienta pro U¢ast na setkani a spoludefinovani cile tak,
aby klient vnimal setkani uz dopfedu jako pomahajici

- jazyk, ktery bude na setkani pouzivan (doporucujeme, aby byl jazyk pouzivan
pozitivné, pokud mozno bez cizich vyraz()

Doporucujeme, aby byl cil setkani srozumitelny, méritelny, realny a aby
zohledrioval moznosti, ale i limity ¢i omezeni klienta.

» Po setkani

- Doporucujeme zjistit zpétnou vazbu od klienta, nejvhodnéji pomoci osobniho
rozhovoru.

-V dalSich kontaktech s klientem se snazime podpofit klienta ve vyuzivani
sluzeb, které mu byly na setkani nabidnuty, v pfipadé vaznych situaci
v rodinach doporuCujeme tvofit spolu s klientem plan podpory rodiny se
zakomponovanim jednotlivych sluzeb v logickém a chronologickém pofadi.

- Soucasti planu je prabézné hodnoceni plnéni planu klientem, pfipadné
pomahajicim profesionalem, vhodnym nastrojem byva dialog a zpétna vazba.

Zpétna vazba od klienta na nasSi praci je prilezitosti pro rozvijeni partnerstvi a
citlivych pomahajicich sluzeb.

Uvedeny popis jednotlivych faktor( souvisejicich se sitovym setkanim zdaleka
nevyCerpava Siroké spektrum moznosti. Autofi nabidli pfehled a popis téch, se
kterymi byva pfi organizovani sitovani, pfipadné sitovych setkani nejvice tézkosti.
Jednim z dulezitych faktord ovliviujicich Uspéch setkani je samozfejmé také
akutnost a slozitost situace klienta, resp. mira ohrozeni déti v rodiné v disledku
téZké socialni situace. Idealni je nabidnout sitové setkani jako prevenci pred
moznymi ohrozenimi pfednostné pfi ohroZzenych skupinach klientl, pfipadné pfi
zhorSovani situace sitové setkani opakovat a prfehodnotit nanovo cile setkani a
seznam pozvanych ucastnika.



d) Priklady dobré praxe

Pripad prvni: Rodina v azylovém domé po utéku od agresora

Matka s tfemi détmi po Utéku od agresora bydli s détmi v azylovém domé. Probiha
trestni fizeni. Rodina je stresovana a frustrovana zménou podminek bydleni a také
finanénimi tézkostmi. Dostava socialni poradenstvi i z jinych organizaci. Pfed utékem
od agresora byl rodina v dlouhodobém podptrném programu pro obnovu funkénosti
rodinného prostiedi, ve kterém hral velmi dllezitou podporujici Ulohu starosta obce,
oddéleni socialné-pravni ochrany a akreditovany subjekt. Opétovné stéhovani rodiny
do mista puvodniho bydlisté neni bezpeénou alternativou.

Pocet déti v systému socialné-pravni ochrany: 3

Iniciator setkani: akreditovany subjekt |
Cas konani setkani: 4 mésice po odchodu matky s détmi od agresora

Argumenty podporuijici sitovani sluzeb:

- dobra zku$enost akreditovaného subjektu se spolupraci s obci a oddélenim
socialné-pravni ochrany déti a socialnimi kuratory

- pobyt matky sdétmi vzafizeni azylového domu byl a mohl byt jen
prechodnym krokem v feseni situace rodiny

- nizké pfijmy rodiny a velkd ,devastace“ vztahu vrodiné v dusledku
dlouhotrvajiciho nasili v rodiné stéZovaly mobilizaci matky pro aktivni feSeni
situace

- vrodinné historii se vyskytovalo odejmuti zrodinného prostiedi, trestna
¢innost a chudoba

- matka s détmi byla bez podpory funkéni SirSi rodiny

- déti byly vdlouhodobém sledovani socialné-pravni ochrany déti a z téchto
divodd meli vicekrat nafizené vychovné opatieni

- situace v rodiné jako realna hrozba pro zdravy vyvin déti

- matka i déti stresované prozitymi udalostmi i aktualni nejistotou

Cile setkéani:
- podpora rodiny v téZké situaci
- dohodnuti dalSich kroku spoleéné pomoci rodiné za uc¢asti matky

Pozvani ucastnici setkani:

matka

pracovnici
zariadenia
nudzového
byvania

facilitatorka
stretnutia

pracovnicka
SPO pre
podporu rodiny

kuratorka deti




Popis ucastnika:

- facilitdtorka setkani — nezavisla osoba

- socialni pracovnice akreditovaného subjektu | — rodina ji vnimala jako nosného
pomahajiciho Clovéka

- socialni pracovnice azylového domu

- feditelka azylového domu

- kuratorka déti — socidlni pracovnice oddéleni socidlné-pravni ochrany,
zodpovidajici za Plan realizace vychovnych opatfeni pro jednotlivé déti

- pracovnice oddéleni socialné-pravni ochrany déti zodpovidajici za realizaci
socialni prace s rodinou

Vyhody setkani:
e pro rodinu:

- posileni a podpora vice subjekty a vysvétleni jednotlivych krokd dalsi pomoci

- osobni setkani s kuratorkou déti s moznosti informovat se o dalSich postupech
v rdmci jeji kompetence

e pro pomahajici profesionaly

- ,Kdyz se spojime, ma to vétsi efekt,” feditelka azylového domu

- LUlevilo se mi, Zze nejsem sama na podporu rodiny,” socialni pracovnice
akreditovaného subjektu I.

- ,Matka se na nas obracela s mnohymi vécmi, protoZe jsme ji poskytovali pred
pfichodem do zafizeni intenzivni podporu. Setkani ji podpofilo ve vyuzivani
dalSich sluzeb, jinych subjektd,” socialni pracovnice akreditovaného subjektu |.

- kuratorka déti ziskala prehled o krocich pomoci rodiné a intervencich ze
strany jinych subjektt

Pisemné vystupy ze setkani:
- zapis ze setkani
- AkeEni plan pomoci rodiné na nejbliz§i obdobi (6 mésic)

Shrnuti:
Setkani podpofilo vzajemnou komunikaci mezi pomahajicimi subjekty, posilnilo
zodpovédnost matky za hledani feSeni a umoznilo vytvofit Akéni plan pomoci rodiné.
Zaroven vice uc€astnik upozornilo na vysoké ohrozeni déti a vaznost situace
v rodiné.

Nameéty na zvySeni efektivnosti sitovani:

Iniciatorem setkani by mohl byt pracovnik oddéleni socialné-pravni ochrany déti a
socialni kurator UPSVaR, pfipadné starosta obce, u€astniky setkani by mély byt i
ucitelky déti.

Propojenost na legislativu:

Dohoda o pravech ditéte: Cl. 18 RodiCovska zodpovédnost, €. 19 Ochrana pred
zneuzivanim a zanedbavanim, ¢&l. 28 Zivotni Uroven, zakon ¢€. 36/2005 Z. z. o rodiné:
§28 RodiCovska prava a povinnosti, zakon &. 305/2005 Z. z. o socialné-pravni
ochrané déti a o socialnich kuratorech: §1,4,6,9-12, 14, 16,17,73,75,77

zakon €. 446/2008 Z. z. o sociélnich sluzbach: §29 Azylové domy



Pripad druhy: Dospivajici déti v péstounské péci a obtize ve Skole

Dvé dospivajici déti vyrUstajici 4. rok v péstounské péci opakované vykazovaly ve
Skole problémy s chovanim a ve vztazich. Byly to déti, které v plvodni rodiné zazily
opakované traumatické udalosti. Péstounska rodina spolupracovala od zacatku
péstounské péce se specialisty v oblasti nahradni rodinné péce v preventivnich
sluzbach — Program pfipoutani a podpory identity, Podplarné détské skupiny a
terapeutické sluzby (Program rodinné muzikoterapie).

Iniciator setkani: akreditovany subijekt |
Cas realizace setkani: v Case vyraznych opakovanych obtizi déti ve Skole
(prosinec 2009)

Argumenty podporujici sitovani sluzeb pro rodinu:
- péstouni udavali obtize v komunikaci se $kolou, kam déti chodi
- rodiné bylo poskytnuto mnozstvi pomahajicich odbornych sluzeb potfebnych
pro déti v nahradni rodinné pédci, o kterych Skola nevédéla

Cile setkani:
- posilit péstouny
- propojit Skolu a specialisty v oblasti nahradni rodinné péce
- nabidnout vSem zucastnénym S$irSi pohled na problematiku nahradni rodinné
péce

Pozvani Ucastnici setkani:

vychovna
poradkyna

lie¢. pedagog/

vedie Podpornu
chlapdensku

skupinu

facilitatorka
stretnutia/

psychologicka
pracujica s

det'mi

pestunska
matka

psychologicka
pracujica s
rodinou



Popis Ucéastniku:

facilitdtor setkani — psycholoZzka pracujici s détmi, vedla PodpUrnou skupinu
divek (akreditovany subjekt )

péstounka

pracovnik SPO zodpovédny za realizaci socialni prace s nahradni rodinou
(UPSVaR)

vychovnéa poradkyné zakladni skoly

psycholozka poskytujici psychologické poradenstvi nahradni rodiné
(akreditovany subjekt 1)

muzikoterapeut realizujici Program rodinné muzikoterapie (externi pracovnik
akreditovaného subjektu I)

|éCebny pedagog — vede Podplrnou détskou skupinu pro dospivajici chlapce
v nahradnich rodinach (externi spolupracovnik akreditovaného subjektu I)

Vyhody setkani:

Pro pracovnika oddéleni SPO:

,Vyborné setkani, které by méla mit pro svoji podporu kazda nahradni rodina.*
Pro péstounskou rodinu:

,Citime se silngjsi, pfestoze vime, Zze se nam snazi pomaoci vice lidi.”

» Kone¢né jsme spolu vSichni hovofili na jednom misté.*

Pro vychovnou poradkyni Skoly:

.Jvédomila jsem si, Ze déti prezily velmi naro¢né situace a maji pravo
v urcitych situacich na komplikované pocity a mozna i s nimi spojené razné
chovani.”

,Ziskala jsem Sir§i ndhled na problematiku nahradniho rodi¢ovstvi.”

.Ziskala jsem kontakty na organizace specializujici se v oblasti nahradni
rodinné péce.”

»Ziskala jsem podnéty pro podporu déti ve Skolnim prostfedi a mezi uciteli.”
Pro terapeuty a specialisty:

~Je fajn se takto se vSemi sejit, vic se navzajem pozname a posuneme, vzdyt
nam jde o spole¢né — pomoci détem.*

Pisemné vystupy ze setkani:

zapis ze setkani distribuovany vSem u¢astnénym elektronickou postou

Shrnuti:

Podpurné setkani bylo realizovano predevsim jako prevence zhor$ovani situace déti
a jako podpora péstounské rodiny v jeji péci o dvé dospivajici déti s traumatickou
zkuSenosti. Dulezité bylo sladit podporu uciteld a pomahajicich profesionalld a
vytvofit moznosti pro vzajemnou komunikaci.

Naméty na zvySeni efektivnosti sitovani sluzeb:
Iniciatorem setkani by mohl byt pracovnik oddéleni socialné-pravni ochrany déti a
socialni kuratofi UPSVaR a na setkani by mohly byt pozvany tfidni ucitelky déti.

Propojeni na legislativu a standardy:
Umluva o pravech déti: ¢l. 20 Ochrana déti bez rodiny



v

Zakon €. 305/2005 z.z. o socialné-pravni ochrané déti a o socialnich kuratorech:
§1,3,9 — 11,33,73,75,77, Evropské standardy kvality pro pomoc détem Zijicim mimo
vlastni rodiny: Oblast 2 Proces nahradni rodinné péce, Standard ¢. 7,8,9,10,11.

4. Case management ve Skotsku

S wvyuzZitim case managementu ve Skotsku se seznamime pomoci nazorné
kazuistiky.

Zadani:

Martin se narodil jako ¢tvrté dité v rodiné. Mezi jeho rodi¢i dochazelo k velkym
neshodam, matka i otec Martina méli problémy s alkoholem, otec navic v opilosti
¢asto matku v hadce uhodil. Rodina Zila v byté 2+1, Martin byl ¢asto témto situacim
pfitomen. Sousedé rodiny si stéZovali na hluk a neporadek, ktery Martinova rodina
zpusobovala, opakované zasahovala také policie, na jejiz navrh bylo provedeno
socialni Setfeni OSPODu z divodu moznych nepfiznivych podminek pro déti

v rodiné.

Na policii kdosi oznamuje, Ze v rodiné je ramus a néco se tam déje, policie
rodinu navstivi. Druhy den policie vola na socialni odbor.

POLICIE

SOCIALNI PRACOVNICE (dale SP)

Po zjisténi problému policista vola SP (po incidentu, ktery se odehral pfedchozi noc a
k némuz byla policie pfivolana). Sdélil SP obavu o nezletilé déti a pozadal o
spolupraci Multi-agency team (monitorovaci tym). SP si ovéfi, jestli je nutné
zasahnout ihned, pokud ne, pfijme tuto vyzvu.

Setkani monitorovaciho tymu (Multi-agency screening group — MSG) se kona
pravidelné 1x tydné za ucasti policie, SP, Skoly, zdravotnika, pfip. dal$i organizace.
Kazda z téchto organizaci je informovana o ditéti a kazda o ném pfinese svoje vlastni
informace na toto setkani. Rodina je o setkani MSG seznamena prostifednictvim
policie.

MSG

Dnes je na programu diskuse o 5 détech, jednim z nich je Martin. Neni ndm o ném nic
znamo, ale asi pred 5 lety jsme méli informace o jeho star§im bratrovi. Nyni vSak
nevime o situaci rodiny nic.

SKOLA — méla informaci o jeho star§im bratrovi, chodil do Skoly Spinavy a ospaly, ale
nic zavazného

ZDRAVOTNIK (zdravotni dozor, ktery dochazi do rodin) — dochazi do této rodiny
dlouhou dobu, doprovazel je b&éhem vSech 4 téhotenstvi; Martin je posledni dité; mél
info o problémech s alkoholem a doméacim nasili

POLICIE - nékolikrat méla hlaSeni a byla pfivolana do hospody, protoze se tam matka
s otcem prali, stalo se to asi 4-5x; také by rada védéla, dochazi-li zde k domacimu
nasili

SP —ma k dispozici fadu informaci, obraci se na osobu, kterd zna rodinu dlouhou
dobu (ZDRAVOTNIK), a proto s ni navstivi rodinu

Navstéva v rodiné
ZDRAVOTNIK predstavi SP a osvétli, pro¢ pfisli.
ZDRAVOTNIK — ,Dostali jsme info, Ze u Vas neni vSe v poradku a pfisli jsme se




zeptat, jestli nepotfebujete néjakou pomoc.*

SP — ,Vidim, ze bydlite v 1+1 a mate 4 déti, mohu vam pomoci sehnat vétsi byt?
Také se muzeme pobavit o dalSich problémech, napf. s penézi, stresem, alkoholem a
podobné.”

My World Triangle

Everyday
care & help

Being healthy

Guidance,
supporting me to
make the right
choices

Learning to
be responsible

Learning &
achieving

Keeping me safe

Becoming
independent,
looking after

Knowing what is
going to happen

3 If & when )
Being able to fmyse Being there
communicate . " for me
Enjoying Understanding
family & my family's history &

friends background &

beliefs

Play,
encouragement
& fun

Confidence in
who I am

O Work

opportunities for
my family

Enough money

Support from
family, friends
& other people

Comfortable
& safe
housing

Local
resources

Belonging

The whole child or young person: Physical, Social, Educational, Emotional, Spiritual & Psychological development

Po této situaci védi zékladni informace o ditéti, o rodi€ich i o tom, v jaké komunité Ziji.

O NEKOLIK MESICU POZDEJI

POLICIE vola opét SP — ,Opét nés pfivolali do rodiny, po pfivolani jsme zjistili, Zze
Martin ma podlitinu na ruce, takze situaci je tfeba rychle fesit.”

SP — ,MUij éf zavola $éfovi ZDRAVOTNIKA a vagemu $éfovi a oni spole¢né
rozhodnou, co se bude dit dal.”

VEDOUCI SP - vola VEDOUCIMU POLICIE — ,Myslim, ze by bylo vhodné, aby
POLICIE spolecné se SP a ZDRAVOTNIKEM navstivili rodinu a ovéili situaci.”
VEDOUCI SP vola ZDRAVOTNIKOVI — domlouva s nim spole¢nou navstévu v
rodiné. ZDRAVOTNIK s tim souhlasi.

Navstéva v rodiné )

POLICIE, SP A ZDRAVOTNIK — navstivi rodinu, zjistuji, co se tam dé&je, mluvi s
Martinem (pokud je pfilis maly, s jeho bratrem). Pfichdzeji domu, vidi dité, mluvi
s nim a obavy se naplfiuji, véetné potvrzeni zranéni ditéte.




Case conference (Pripadova konference-PK) )

VEDOUCI SP — svold SKOLU, POLICII, ZDRAVOTNIKA a kohokoli dal$iho
dilezitého a sezve Pfipadovou konferenci. Mezitim SP analyzuje situaci a zjistuje
informace.

SP prichazi do rodiny a informuje rodice i dité a zve je na PK osobné (Ustné) a
formou letaku. Zve rodice i dité.

Dité se PK zucastnit mize, pokud je natolik vyzralé, aby dovedlo chapat, co se déje,
a pokud je to v jeho zajmu.

Béhem setkani pozada SP vSechny zu&astnéné, aby shrnuli, z jakého divodu svolali
PK, co se stalo a co je za problém. Kazdého se zepta, zda ma obavy o bezpecnost
ditéte a kazdy odpovi ANO, nebo NE.

VEDOUCI SP se pak ptéa rodice, jestli rozumi, pro€ maji o bezpecnost ditéte obavy a
co si mysli, Ze by méli udélat, aby dité bylo ve vét§im bezpedi (zapisi na flipchart).
Ptaji se kazdého.

ZDRAVOTNIK si mysli si, ze by bylo tfeba pomoci matce a otci s pitim alkoholu.
VEDOUCI SP se dotazuje, zda si je matka védoma, Ze v rodiné existuje problém

s alkoholem.

MATKA pfipousti, Ze si je toho védoma.

SP se pta matky, zda by byla ochotna pracovat na tom, aby se to zlepSilo.

MATKA fika, ze ano, nechce pfijit o déti.

Na totéz se VEDOUCI SP pta SP:
SP uvédi, ze pro vétsi bezpedi ditéte je tieba Fesit bydleni — maji odbornici, ktera by
tuto otdzku s nimi mohla resit.

Timto zpasobem vytvareji vSichni spole¢né plan pomoci.

MATKA zacne pracovat na tom, aby prestala pit, bude se setkavat se
ZDRAVOTNIKEM a budou spole¢né fesit tento problém. SP pomtize zprostfedkovat
kontakt s odbornikem na bydleni a ten se pokusi zajistit co nejrychleji vymeénu bytu.
Pokud OTEC bude pokracovat v piti, MATKA ho mGze vyhodit z bytu.

MATKA se ZDRAVOTNIKEM po 6 tydnech vyhodnoti, co se zménilo, napie o tom
zpravu a dalSi PK se sejde za 6 mésicu.

Po dalsich 6 mésicich:

OTEC se opil a MATKA ho pustila domu, SP zjistili, Ze véci se zhorsily, pfi navstéve
Zjistili, Ze oba RODICE jsou opili a Ze je spi§ vyjimkou, kdyZ jsou stfizlivi. MATKA se
ZDRAVOTNIKEM a se SP nespolupracuje a dohodu nedodrzuje. Kvdli nespolugram
nahlasi SP tento pfipad détskému REPORTEROVI a bude zorganizovano SLYSEN]
(Childrens hearings).

Pred SLYSENIM

SP, SKOLA a ZDRAVOTNIK pfipravi kazdy vlastni zpravu o tomto pfipadu pro Géely
SLYSENI.

SP — ,.Domnivame se, Ze situace je natolik Spatna, ze je nutné dité umistit mimo
rodinu.” Dité ma sice dalSi pfibuzné, ale ti se k nému nehlasi. Jesté pred SlySenim je
tfeba zjistit, kam by bylo mozné dité umistit.

SOCIALNI PRACOVNICE PRO UMISTENI DO PESTOUNSKE PECE — SP PP.
VEDOUCI SP oslovi SP PP a oznami ji, ze mé dit&, které by bylo tfeba umistit do
nahradni péce. Pfeda SP PP také celkové vyhodnoceni (zpravu). SP PP se pokusi




najit nejvhodnéjsi misto — co nejblize puvodni rodiné kvuli kontaktu s ni a se skolou.
VEDOUCI SP také varuje SP PP pred agresivitou rodi¢t. SP PP se pokousi najit
zkusené PESTOUNY, ktefi maji obdobnou zku$enost a jsou schopni &elit takto
narocné situaci.

VEDOUCI SP zaroveri upozorfiuje, ze spolu s Martinem bude tfeba umistit jesté jeho
3 sourozence. SP PP nema moznost umistit tak velkou sourozeneckou skupinu.
VEDOUCI SP nabizi, ze by stagilo umistit 2 bratry spole¢né a dal$i 2 do jiné blizké
péstounské rodiny.

Slyseni § ) )

Ucastni se MARTIN, RODICE, VEDOUCI SP, ZDRAVOTNIK + 3 nezavislé osoby z
vefejnosti, z nichZ jeden vede tuto skupinu (VEREJNOST). Tato 3élenna skupina ma
moc podle zdkona rozhodovat v nejlep§im zajmu ditéte. Stfedem SlySeni je dité, je
nutné se soustfedit opravdu jen na jeho zajmy. Ode vSech z G¢astnénych obdrzeli
zpravy a vSichni budou mit moznost klast otazky. Zarovef budou mit doporuceni
VEDOUCIHO SP vyplyvajici z vyhodnoceni situace a mohou se jim Fidit, ale nemusi.

VEREJNOST se nejprve pta Martina, jak se citi.

MARTIN odpovida, Ze se boji.

VEREJNOST —,Ceho se boji§?*

MARTIN — ,Co se mnou bude?* o
VEREJNOST -, Ty vi§, Ze doporuéenim SP je umisténi do PESTOUNSKE PECE
(PP), toho se bojis?*

MARTIN — ,Taky."

VEREJNOST — ,Mame ale také informace (a ty to vi§), Ze rodi¢e piji a ze zijeS v
nebezpecném prostredi.”

MARTIN — ,A budu se moci vratit, kdyZ se mi tam nebude libit?*

VEREJNOST -, My budeme celou dobu pracovat na tom, aby ses vratil co nejdfiv
doma.”

MARTIN — ,A budu je moci vidat a ¢asto?*

VEREJNOST - ,Ano.”

Takto se doptava VEREJNOST i MATKY, zjistuje jeji ndzor na umisténi do PP,
zjiStuje jeji souhlas s tim, ze doma byla situace nebezpecna apod. Zjistuje, jestli
MATKA rozumi tomu, Ze situace byla nebezpecna a proc¢ je doporuceno, aby byl
Martin umistén do PP.

SlySeni takto pokra&uje cca 1 hodinu. Sbiraji celou Fadu informaci a na konci tito 3
musi uginit rozhodnuti. VEREJNOST se doptavéa zbylych 2, jestli maji dost informaci
o rozhodnuti. Rozhoduji na misté&, nikam neodchazeji a kazdy ¢len nahlas vyslovi
svUj nazor, svoje rozhodnuti. Pokud se 2 ¢lenové neshodnou, ma pravo rozhodnout
VEREJNOST (resp. vétsinovym nazorem).

Proti rozhodnuti SlySeni se maze dité odvolat prostfednictvim SP k détskému
REPORTEROVI. VEREJNOST taky rozhodne, jak dlouho bude trvat povinny (GFedni)
dohled.

Péstounska péce 5 ]
SP doprovazi matku a dité k PESTOUNUM (PP). Jesté nez matka odejde, domluvi se
nasledujici setkani MATKY a DITETE.

Za 3 dny se sejdou SP PP, RODICE a SP ditéte a domluvi se, jak bude probihat




kontakt s rodinou, se Skolou, se ZDRAVOTNIKEM a dalSi podrobnosti. Dohodnou se,
Zze MATKA se bude setkavat s Martinem 2-3x tydné, z toho 1x za tyden spolecné se
v§emi sourozenci.

PP budou doprovazet Martina do skoly, kam byl zvykly chodit. Stejné tak
zprostfedkuji kontakt se ZDRAVOTNIKEM.

SP se vréati k pdvodnimu planu, ktery byl naplanovan spole¢né s rodinou na zacatku
pribéhu a domluvi se s nimi na jeho naplfiovani, pokud chtéji, aby se Martin vratil.
Znovu budou kontaktovat odbornika na bydleni a pozadaji o pomoc s feSenim bytové
otazky. Znovu by se potkali po 6 tydnech a revidovali plan a jeho plnéni, pfipadné
zmény v ném.

SP PP by byl v kontaktu jak s PP, tak s Martinem 1x za tyden, domlouvali by se na
podpofe PP a vytvareli plan péce smérfujici k dobrému vykonu péstounské péce.
Zakon uklada 1x za mésic, ale zpravidla je kontakt 1x za tyden. Po 6 tydnech se ptaji
Martina, komu z téch lidi, ktefi jsou kolem né&j, by se svéfil v pfipadé nespokojenosti &i
problému. Muze si vybrat i svou MATKU, maze to byt uditel, teta, SP apod. Je to pro
pripad, kdy by se dité necitilo bezpecné.

Po 3 mésicich (a znovu po 6 mésicich) se sejde skupina vSech spolupracujicich
subjektu: DITE, RODICE, PESTOUNI, SP PP, SP DITETE, SKOLA, ZDRAVOTNIK,
ne POLICIE. Starsi dité muze pozadat, Ze nékteré informace bude sdilet jen pfed
nékym, tato pfani jsou respektovana.

Na tomto setkani po 6 mésicich se zjistuje, jestli doslo ke zlepSeni situace v rodiné.
Pokud se tak nestane, je nutné pro Martina pfijmout trvalejsi feSeni. V této chvili také
SP kontaktuje NNO (nestatni neziskovou organizaci) a pozada je o hlubsi prazkum
situace rodiny a vztahu, pfFip. o uspofadani Rodinné konference. Béhem téchto 6
mésicl se snazi o velmi Uzky kontakt jak s Martinem, tak s jeho rodinou a napravit
situaci v rodiné, nékdy to vSak neni mozné. Pokud se takto rozhodnou, maji dalSich
12 tydnd na ziskani dalSich informaci a podkladd pro adopéni, resp. péstounsky
panel. Snazili by se najit rodinu, ktera by pfijala Martina i s min. jednim z jeho
sourozencu.

Diskuse

NNO vykonavaiji praci v rodiné na objednavku Gfadu (napf. podpora rodi¢ovskych
dovednosti). Ufad cely proces vede, ale objednava si nékteré sluzby v rodiné nebo
pro rodinu u NNO. Casto se jednd o situaci, kdy zvaZuji adopci kvdli objektivnimu
posouzeni.

Pokud by se v pfipadé objevila trestna ¢innost ditéte, na ufadé je specialni tym, ktery
se zameéfuje na tento typ déti. Zohledriuje se to i pfi vybéru péstouna.

Kontakt mezi adoptovanym ditétem a puvodnimi rodici se feSi uz pfi rozhodovani o
adopci, ale min. je podporovan kontakt pisemny (mmj. kvuli fotografiim a dalSim
dokumentdm). Osobni kontakt neni pfili§ bézny. Kontakt se sourozenci je podporovan
a zprostfedkovavan. Kontaktu pfispivaji socialni sité na internetu.

Adopce je doporucena jen pro velmi malé déti, roéné cca 7 déti v ELC (East Lothian
Council). | pro dité v adopci je pfipravovan plan podpory pro dité v adopci (napf.




finanéni &i terapeuticka podpora).

SlySeni je moZné uspofadat i pro sourozeneckou skupinu (pro vice sourozencu
najednou). Kazdé dité ma svého REPORTERA, svoje hodnoceni, svuj plan péce.
Rodi¢e maji moznost si po 3 mésicich od prvniho SlySeni vyZzadat dalsi SlySeni
(pokud maji pocit, ze se situace zlepsila).

Pokud je nutné dité odebrat z rodiny jesté pfed konanim SlySeni, je umisténo v
péstounské rodiné pro kratkou dobu.
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5. Pfilohy

a) Manual pfipadové konference
b) Ontarijsky index zanedbani péce
¢) Individualni plan péce o dité

a) Manual pripadové konference

Pfipadova konference je jednim z nastroju metody case managementu. Jednd se o
planované a koordinované multidisciplinarni setkani odbornikl, ktefi s rodinou
pracuji, a odborniku, ktefi zastupuji navazné sluzby. V idealnim pfipadé se pfipadové
konference UCastni také rodina, pfip. jeji blizké socialni okoli. Cilem pfipadové
konference je spolecné vytvaret, hodnotit a revidovat postupy vedouci k naplfiovani
potfeb ditéte ¢i rodiny. Vystupem pfipadové konference je Plan péce rodiné, ktery
urcuje dalSi postup v8ech zu&astnénych stran.

Pfipadova konference vychazi z partnerského pfistupu vSech zainteresovanych stran
a diky vzajemné informovanosti a osobnimu jednani vede k vétSimu pocitu
zodpovédnosti U¢astnikd a zvySuje kvalitu prace s rodinou.

Pfipadovou konferenci svoldva zpravidla socialni pracovnik rodiny — nejlépe z
OSPODu, nicméné impuls ke svolani muze dat kdokoliv ze zainteresovanych
subjektd.

Pfipadova konference muize byt svolana v téchto pfipadech:
e v pravidelnych intervalech pro zhodnoceni a reflexi prace s rodinou (pfipadova
konference jako standardni nastroj v praci s rodinou)
e v pfipadeé krizové situace v rodiné
e v situacich vyzadujicich jednotny postup vSech subjektu...

Priklady konkrétnich situaci rodiny, kdy je Zadouci pripadovou konferenci svolat:
e hrozba nafizeni astavni vychovy

problémy s chovanim, prospéchové obtize

kontakt s biologickou rodinou ditéte

navrat ditéte z Ustavni vychovy do jeho vlastni rodiny

pfiprava na nastup do Ustavniho zafizeni (stfedisko vychovné péce, détsky

domov, diagnosticky ustav apod.)

pfiprava na pfijeti ditéte do nahradni rodiny (v konkrétnim pfipadé)

e priprava na odchod ditéte z ustavni vychovy nebo z nahradni rodiny pfed
dosazenim zletilosti

e navrat ditéte z nahradni rodiny do jeho vlastni rodiny

Rizeni pFipadové konference

Pfipadovou konferenci Fidi v idealnim pfipadé pracovnik, ktery rodinu a jeji potieby
dobfe zna (socialni pracovnik rodiny z OSPODu nebo socialni pracovnik rodiny z
organizace poskytujici rodiné podputrné a odborné sluzby), je v roli case managera
rodiny, zna vSechny subjekty multidisciplinarniho tymu.

Naroky na case managera pro dobry pribéh pfipadové konference:



kvalitni pfiprava pfipadové konference

¢asova a obsahova strukturace pfipadové konference

schopnost mediace prostoru pro vyjadieni vSech zu¢astnénych

sledovani aktudlnich potreb ditéte (Ucastni-li se), pfip. zafazeni prestavky pro
oSetfeni jeho potreb

shrnuti prdbéhu pfipadové konference a zhodnoceni naplnéni jejiho cile

zapis vystupl a jeho rozeslani véem subjektim v co nejkrat§im Case po
konani pfipadoveé konference

Ugastnici pripadové konference

péstouni, resp. biologicti rodice, dité, pfip. SirSi rodina, ¢lenové komunity
socialni pracovnik rodiny z OSPODu

socialni pracovnik rodiny z organizace, ktera rodiné poskytuje podpurné a
odborné sluzby

matefska Skola, $kola

spolupracujici  subjekty, napf.: NNO poskytujici dal8i socialni sluzby,
pracovnik stfediska vychovné péce, détského domova, diagnostického
ustavu, psycholog, psychiatr, etoped, specialni pedagog atd.

Cil pfipadové konference

slouzi k vymeéné informaci a koordinaci prace s rodinou véetné rozdeéleni roli a
zodpovédnosti

slouzi také ke zhodnoceni dosavadni prace s rodinou z hlediska naplfiovani
cili a stanoveni Planu péce rodiné v&etné dilCich cilt pro dalsi obdobi
objektivni posouzeni situace ditéte, rodiny (vCetné vzajemného predani
informaci) z riznych uhld pohledu prostfednictvim multidisciplinarniho tymu

Faze pripadové konference

Pfiprava

osobni, popt. telefonicky kontakt s ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu,
dohodnuti terminu a mista

zajisténi vyvazenosti zucastnénych stran — case manager vi, kdo na
pripadovou konferenci pfijde za jednotlivé subjekty

zvazeni pritomnosti ditéte, rodiny na pfipadové konferenci (vyhodnoceni rizik
a zisku, pfip. dikladna individualni pfiprava ditéte na pfipadovou konferenci —
zajistuje socialni pracovnik rodiny, kterého dité dobfe zna)

minimalné 1 tyden pfed pfipadovou konferenci Uu¢astnikim rozeslat materialy
(popis situace, material o pripadové konferenci k lepSimu pochopeni, co
pripadova konference je, dale vyjasnéni, co by mélo byt cilem setkani, vyzva k
pFipravé jednotlivych U¢astnikd na pfipadovou konferenci)

nemuze-li se néktery ze subjektll multidisciplinarniho tymu pfipadové
konference zuc€astnit, case manager si vyZada pisemnou zpravu k situaci,
ktera je predmétem feSeni na pripadové konferenci

zajisténi bezpe&ného mista pro pfipadovou konferenci (nerusené prostiedi,
bezpeci pro vdechny zucastnéné)

technické zazemi — flipchart, dohoda o zapisovani vystupu atd.

Prabéh



avodni slovo k cili pfipadové konference, asové ohraniceni

vzajemné predstaveni se, role jednotlivych subjekt(

navozeni dobré atmosféry, aktivni pfistup vSech subjekt(

zhodnoceni naplhovani cild stanovenych na minulé pfipadové konferenci,
pokud se jiz konala

mapovani aktualnich potfeb ditéte (rodiny)

mapovani aktualniho stavu z pohledu jednotlivych subjekt(

navrhy fesSeni a konkrétnich kroku (cilt) vedoucich k naplnéni feSeni

¢asove ohrani¢end diskuze k jednotlivym navrhaim, hledani konsenzu

Zpracovani vystupt
Spole¢né vytvoreny Plan péce rodiné s vytyCenim zodpovédnych osob a termin(
realizace dohodnutych postupt, Plan péce rodiné odpovida na nasledujici otazky:

PROC je tfeba stavajici stav ménit
CO konkrétné se bude ménit

KDO za zménu zodpovida

JAK se zména provede

DO KDY se zména provede

KDO, JAK a KDY zménu vyhodnoti

Vystup pfipadové konference

Vystupem pfipadové konference je Plan péce rodiné, ktery je osnovou pro dalsi
tymovou praci. Pfi sestavovani Planu je nutné vychazet ze znalosti situace, ve které
se rodina nachazi, a ze znalosti jejiho blizkého socialniho okoli.

b) Ontarijsky index zanedbavani péce

Ontarijsky index zanedbavani byl vypracovan tymem Trockého z Torontské univerzity
v Kanadé pro odborniky a vyzkumné pracovniky pusobici v oblasti péCe o dité s
cilem poskytnout ovéfeny a jednoduSe pouzitelny nastroj ke specifikaci typu a
zavaznosti zanedbavani.
Oblasti, které mapujeme:

Ekonomicka oblast: mapujeme zajisténi stalého pfijmu v rodiné — fadna
pracovni smlouva, stabilni prace, davky SSP a SP, zadluzenost, mandatorni
vydaje apod.

Oblast bydleni: mapujeme zajisténi stabilniho a vyhovujiciho bydleni — fadné
placeni nadjmu a poplatkl, vhodné zafizeni bytu, kvalita a velikost bytu
vzhledem k potfebam rodiny, dobré vztahy s pronajimatelem apod.
Socialné-pravni oblast: mapujeme soc.-pravni postaveni ditéte a rodicu —
uréeni otcovstvi, vyzivné, svéfeni ditéte do péce, zrudeni navrhu na ustavni
péci a;.

Oblast péce o dité: mapujeme péci rodi€u o déti v rodiné ke stanoveni oblasti,
v nichz je tfeba nabidnout rodi¢iim podporu a zmirnit tak ohroZeni ditéte — ke
zmapovani této oblasti slouzi metodicka pomucka:

Mezi jednotlivé oblasti péce o dité, které pracovnik hodnoti, patfi tyto oblasti:



- Dohled: zahrnuje schopnost rodi¢e poskytovat ditéti v bezpe&ném prostredi
podporu v mife, ktera odpovida jeho véku. Tyka se schopnosti upravit
podminky pro dité, které by ho neohroZovaly, schopnosti odhadnout miru rizik,
kterd mohou dité ohrozit, pokud zlstane bez dozoru, apod.

- VyZiva: zahrnuje schopnost podavat ditéti pravidelné stravu, jeZ je pfiméfena
jeho véku a podporuje jeho zdravy rust. Tyka se schopnosti rodi¢e rozeznat
rizika nevyvazené stravy s ohledem na ekonomické moznosti a kulturni tradice
rodiny.

- Obleceni a hygiena: zahrnuje vedeni ditéte k pravidelné hygiené, schopnost
rozeznat rizika snizené kvality hygieny na zdravi ditéte, sleduje schopnost
oblékat dité s ohledem na pocasi, vzhledem k pohlavi apod. Respektovany
jsou ekonomické moznosti a kulturni tradice rodiny.

- Péce o fyzické zdravi: zahrnuje schopnost rozpoznat, ze ditéti neni dobfe a
schopnost ur€it, kdy rodi€ muze pomoci ditéti sdm a kdy je nutna Iékarska
péce. Tyka se schopnosti zajistit pravidelnou preventivni Iékafskou pédi,
schopnosti porozumét a respektovat doporu¢enim Iékafe apod.

- PéCe o psychické zdravi: zahrnuje zajem o prozivani ditéte, schopnost
rozpoznat naladu ditéte a adekvatni reakce na néj, schopnost ménit pfistup k
ditéti s ohledem na jeho vék, vytvaret a respektovat hranice. Tyka se zplsobu
a srozumitelnosti vychovy pro dité, rozdilnosti pfistupl mezi rodi¢i apod.
Zahrnuje také schopnost oddélit aktualni psychicky stav rodi¢e od vychovného
pusobeni na dité.

- PécCe o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani: zahrnuje podnétnost
rodinného prostfedi s ohledem na vék ditéte a jeho potieby, schopnost rodi¢a
komunikovat s ditétem, rozvijet hru a socialni chovani ditéte. Tyka se zajmu a
schopnosti dohlizet na dochazku a pfipravu ditéte do Skoly, strukturovat ditéti
¢as na hru, vlastni zajmy a pfipravu do $koly. Zahrnuje také schopnost
podpory ditéte pfi vyukovych obtizich s ohledem na intelektovou uroven rodicu
a schopnost rozvijet a podporovat specifické potfeby a zajmy ditéte.

Mapovani potfeb rodiny a posouzeni situace ditéte vychazi ze znalosti situace
vrodiné a v pfipadé aktualniho ohrozeni ditéte je vhodné jej vypracovat v ramci
multidisciplinarniho tymu.

Tim se stava vstupnim podkladem pro odbornou pomoc v rodiné a jeji konkrétni
zaméfeni. V ramci hodnoceni zmén, kterymi rodina v prabéhu sluzby proSla, je
podkladem pro porovnani toho, co se v rodiné podafilo, a ke zhodnoceni stavajicich
rizik. Miru rizika hodnotime bodovou $kalou od 1 (nejmensi riziko) do 5 (nejvyssi
riziko). Kli¢ovy pracovnik mapuje tyto oblasti na za¢atku kontaktu s klienty (rodinou)
a minimalné jednou za pull roku v ramci hodnoceni dil€ich cild porovnava zménu,
zlepSeni, zhorSeni, pfip. stagnaci v jednotlivych oblastech. Vyuziva formuléfe
Mapovani potfeb rodiny a Ontarijsky index zanedbavani péce, které jsou nedilnou
soucasti tohoto manualu. Na zékladé vysledkd hodnoceni téchto zmén jsou spole¢né
s klienty (rodinou) revidovany dil¢i cile nebo stanoveny nové odpovidajici aktualni
situaci.

¢) Individualni plan péce ditéte
Individuélni plan péce ditéte slouzi ke zmapovani historie ditéte, k zachyceni
dulezitych udalosti pro vyvoj ditéte a ke zjisténi miry nasyceni jeho potfeb v raném



détstvi i v sou€asnosti. IPP kromé aktualniho stavu vyty€uje také zpusoby, jak mohou
byt potieby ditéte Iépe naplnény, obsahuje cile urcujici dalsi zplsob prace s ditétem
a jeho rodinou. IPP vypracovava socialni pracovnik rodiny v Uzké spolupraci s
péstouny/rodici/dalsimi osobami, které se na péci o dité podileji. Do tvorby planu je v
maximalné mozné mife zahrnuto také dité, vzdy zalezi na jeho véku a rozumové
vyspélosti. Socialni pracovnik vSak vzdy pfi tvorbé planu zohlednuje zjisténi z
individualni prace s ditétem, zahrnuje do planu pfani a vyjadfeni ditéte v jednotlivych
sledovanych oblastech.

IPP se sestavuje na zacatku spoluprace s rodinou, poté slouzi jako zakladni material
pro dlouhodobou préaci s ditétem a jeho rodinou. Béhem této dlouhodobé prace
socialni pracovnik podporuje rodinu v tom, aby hledala cesty k naplfiovani potfeb
ditéte stanovenych v IPP. IPP je vypracovan vzdy pisemné a pro kazdé dité v rodiné
v€etné vlastnich déti.

Obsahuje zakladni udaje o ditéti (jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum narozeni,
bydlisté, datum, od kdy je v nahradni rodiné), o nahradnich rodi¢ich (jména a
pfijmeni), dalSich osobach v roding, o sluzbach/institucich, které ditéti poskytuji péci.
Dale podrobné mapuje historii ditéte (vS8echny dostupné informace o biologické
rodiné ditéte vCetné sourozencu) a kontakt ditéte sjeho rodinou a dalSimi
vyznamnymi osobami pro dité (zda kontakt probiha, jak ¢asto, kde, s kym, jak se

ke kontaktu stavi ndhradni rodina, jak dité kontakt proziva atd.).

Individualni plan péce ditéte dale mapuje jednotlivé oblasti dulezité pro vyvoj ditéte:

e zdravi (zdravotni anamnéza, aktualni somatické obtize, jména a kontakty na
|ékare, ktefi o dité pecuji, atd.)

e citovy vyvoj a vyvoj chovani (emoc&ni projevy, jejich adekvatnost, reakce na
zatéz, mira psychické deprivace, poruchy chovani atd.)

e rodina a socialni vztahy, zajmy (vztahy s rodinnymi pfislusniky, zapojeni ditéte
v rodinném systému, vztahy k lidem mimo rodinu, komunikaéni schopnosti,
vztahy s vrstevniky)

e identita a pfedstava vlastni budoucnosti (kdo jsem, odkud pochazim, ukotveni
v nahradni rodiné a predstava o biologické roding, mé jistoty, kofeny)

e vzdélani (Skolni Uspésnost, silné a slabé stranky ve skole, nadani, dalsi
schopnosti)

e sebeobsluha (navyky, plnéni povinnosti, péce o sebe)

Dulezitym hlediskem pfi pfipravé planu je hledisko naplfiovani potfeb ditéte veetné
deficitd v tomto naplfiovani z minulosti. K mapovani potfeb ditéte v jednotlivych
oblastech vyvoje je vyuzivano teorie PBSP (Pesso Boyden System Psychomotor) a
jejich definovanych péti potfeb. Smyslem prace je vyhledat napfi¢ vSemi oblastmi
vyvoje ditéte potfeby, které nebyly/byly jen &asteéné/nebo nespravné naplnény a
pokou$et se v ramci celého rodinného systému tento deficit doplnit a potfeby ditéte
adekvatné nasytit.

Potreby dle teorie PBSP
e MISTO — napt. misto fyzické i duSevni, dostatek soukromi, identita, postaveni
v rodiné
* PODPORA - napt. byt s nim a u néj, podpora respektu k sobé a k sebelcté
e BEZPECI - napt. poskytovat bezpeéi fyzické i dusevni, oteviené komunikovat
0 nebezpeci



e VYZIVA — napi. poskytovani kvalitni stravy i syceni podnéty, traveni
spole¢ného ¢asu

e LIMITY — napf. davat ditéti pevné a bezpecné limity pro chovani, ukazat
spravnou normu

Po zmapovani vySe uvedenych oblasti a potfeb socialni pracovnik rodiny spolu s
rodinou formuluje zavéry, navrhy na zmény, dil€i Ukoly a cile vedouci k naplnéni
potfeb. Cile by mély byt konkrétni, méfitelné, splnitelné, realizovatelné a casové
vazané. Stanoveni téchto cild a prdbéznd kontrola jejich plnéni probiha v ramci
dlouhodobého doprovazeni rodiny (tj. min. 1x mésicné v prostfedi rodiny pfi navstévé
socialniho pracovnika v roding). Zaroven je stanoven termin revize planu (min.

1x ro¢né). Revize a vyhodnoceni je dullezité pro zachyceni vyvoje ditéte a jeho
uspéchu v jednotlivych oblastech, pecujicim osobam slouZi jako zpétna vazba na
jejich ptsobeni na dité. Rodina/dité i socialni pracovnik rodiny maji moznost doplnit
jesté dalsi postiehy a pfipominky, které potfebuji zaznamenat.

Soucéasti planu je Prohlaseni o souhlasu se sdilenim informaci uvedenych v
Individualnim planu péce ditéte s vymezenim subjektt a instituci, se kterymi budou
informace sdileny. Jedna se napf. o tyto subjekty: OSPOD, Skola, pediatr,
pedagogicko-psychologicka poradna, terapeut, psycholog, psychiatr, diagnosticky
Ustav, stfedisko vychovné péce atd. Sdileni s dalSimi subjekty je vzdy
vyhodnocovano s ohledem na zajem ditéte.

IPP podepisuji vSechny osoby, které se néjakym zpusobem na planu péce podilely.
Vyjadfuji tim také svuj souhlas se znénim planu a stanovenymi cili a ukoly.

Postup prace socialniho pracovnika v rodiné pfi tvorbé Individualniho planu péce
ditéte:

1) seznameni rodiny s metodou IPP, vysvétleni jeho uc€elu a zplsobu vyuziti
v dlouhodobé praci (socialni pracovnik rodiny vysvétli rodiné také potfebnost
informace z IPP sdilet s t&mi subjekty, které se na realizaci planu budou podilet)

2) domluva o zpusobu sbéru dat (individualné s rodici/péstouny, individualné s
ditétem, spole¢né, uréeni poradi, ve kterém se budou plany pro jednotlivé déti
vypracovavat)

3) sbér dat — socialni pracovnik strukturuje setkani uréené ke sbéru dat dle osnovy
planu, zaznamenava vsSechny informace, klade oteviené otazky, podnécuje
rodiCe/péstouny/dité k vypravéni, aktivné nasloucha, neinterpretuje, ale spise
informace zaznamenava a tfidi, pro tvorbu planu vyuziva i dalsi informacni zdroje, tj.
napfr. zpravy z pedagogickopsychologického vySetfeni, lékafské zpravy, denik
péstount, vykresy ditéte atd. (sbér dat muze probihat i opakované, pokud nejsou
data béhem jednoho setkdni shromazdéna v potfebném rozsahu a kvalité)

4) tvorba IPP — socialni pracovnik rodiny zpracuje sebrana data do formulare IPP

5) doplnéni navrhu IPP a stanoveni zavéru, cila, dil¢ich Ukold, dalSich postiehl —
socialni pracovnik rodiny zasle navrh planu rodiné (je zadouci, aby rodina méla
dostate¢ny Casovy prostor plan projit), na spole€ném setkani jsou pak stanoveny
zavéry, dilci cile a ukoly, pfip. jsou zaznamenany dalsi pfipominky a postfehy



6) finalizace planu a stanoveni terminu revize — socialni pracovnik zapracuje
posledni zmény a doplInéni, stanovi termin revize planu

7) pisemné vyjmenovani vSech subjektu, se kterymi budou informace z IPP sdileny —
socialni pracovnik rodiny vysvétli u€el tohoto sdileni s kazdym z navrzenych subjekti

8) podpisy — socialni pracovnik zajisti podpisy vSech osob, které se na tvorbé planu
podilely

9) dokumentace — schvaleny IPP dostava rodina, zaroven je v dokumentaci
socialniho pracovnika rodiny, ktery jej vyuziva pfi doprovazeni rodiny



